VOYAGE LECTEUR EXCLUSIF
Terre@Nature

Au fil des jardins d’Angleterre

Voyage guidé par Louis-Marie Blanchard

Du vendredi 6 au vendredi |3 juin 2025
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INTRODUCTION AU VOYAGE

L’Angleterre a élevé le jardinage et 'amour des plantes au rang d’art et de pa-
trimoine national, comme nul autre pays au monde. Au cceur de la saison prin-
taniere, accompagné d’'un guide passionné au talent de conteur, vous découvri-
rez une sélection éclectique de jardins, aussi fascinants par leur flore que par les
demeures historiques qui les abritent.

Ce voyage vous offrira 'occasion de fliner dans ces jardins, d'en apprendre
davantage sur l'origine, T'histoire et les particularités de ces plantes et fleurs
souvent ramenées par les expéditions britanniques a travers le monde. Par ail-
leurs, la visite des demeures de figures emblématiques anglaises telles que
Winston Churchill, Virginia Woolf, ou Charles Darwin vous permettra de
plonger dans 'univers de ces illustres propriétaires.

Le programme pourra étre ajusté en fonction des horaires douverture des jardins,

afin d'assurer une expérience des plus enrichissantes.
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VOTRE GUIDE : LOUIS-MARIE BLANCHARD

Grand voyageur et naturaliste passionné, Louis-Marie Blanchard posséde une
connaissance approfondie des jardins d’Angleterre, qu’il a explorés a de nom-
breuses reprises. Son intérét ne se limite pas aux arbres et aux plantes qui les
composent, mais s'étend également a I'histoire de ces jardins et a celle de leurs
illustres propriétaires.

Votre guide sera accompagné de son épouse Marie Blanchard, qui voyagera a ses

propres frais.

Louis-Marie Blanchard est également auteur de
louvrage « L'aventure des chasseurs de plantes» qui
retrace les épopées de grands pépiniéristes et horticul-
teurs du XXeme siecle qui acclimatérent les plus beaux e i
spécimens afin de les rendre accessibles aux amateurs de v G/ ‘
Jardin, avides de nouveautés.
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POINTS FORTS DU VOYAGE

Explorer les jardins et demeures d'illustres personnalités : admirez les
propriétés exceptionnelles de Winston Churchill, Charles Darwin et
Virginia Woolf.

Découvrir une sélection de jardins : des incontournables aux trésors
plus confidentiels, chaque jardin offre une expérience unique.

Savourer les talents de conteur de Louis-Marie Blanchard : laissez-
vous envolter par ses récits captivants et sa passion pour les jardins.
Voyager au printemps : profitez de la saison idéale pour observer une
grande diversité de plantes et de fleurs en pleine floraison.

Séjourner dans des hébergements de charme : séjournez parmi des éta-

blissements soigneusement sélectionnés pour leur confort.
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PLAN DES DEPLACEMENTS* CARTE

vendredi Easyjet Genéve 09:50
Economie

06.06.25 EZY8488 Londres Gatwick 10:25

vendredi Easyjet Manchester 11:00
Economie

13.06.25 EZY 2185 Genéve 13:55
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JOUR PAR JOUR

PROGRAMME DETAILLE

Date Itinéraire Transport Logement* Repas
| Vendredi | Genéve - Londres Vol Ashdown Park D
06.06.25 - East Grinstead ° Hotel
2 g%n(q)deiS East Grinstead ﬁihtilown Park BD
3 Dimanche | East Grinstead - Elvetham Hall Hotel | BD
4 Lundi Hook - MacDonald Bear BD
09.06.25 Woodstock Hotel
5 Mardi Woodstock -
10.06.25 | Sutton Coldfield Moxhull Hall Hotel | BD
6 I;’Ilegce:’r;csﬂi SKL:]tS?S?o(EgIdﬁEId ) Mere Court Hotel BD
7 J|e2u8i6 25 Knutsford Mere Court Hotel BD
Vendredi | Manchester -
13.06.25 Genéve Vol B

B = petit déjeuner, L = lunch, D = diner

* = ou hébergement similaire
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Le déroulement précis des journées et des visites (jardins et demeures) sera
coordonné par le guide, et en fonction des horaires d ouverture ainsi que des

conditions climatiques.

Jour | : vendredi 6 juin 2025
Genéve - Londres - East Grinstead

Vol matinal au départ de Genéve a destination de Londres Gatwick, situé au
sud de Londres, a proximité du comté du Kent.

Apres avoir passé les douanes et récupéré vos bagages, vous serez accueillis a la
sortie de l'aéroport par votre guide, Louis-Marie Blanchard, qui vous escortera
jusqu'a votre autocar en direction de Westerham.

Vous commencerez par une promenade dans l'immense propriété du manoir
de Chartwell, ot Winston Churchill vécut. Vous découvrirez son jardin a
langlaise, ses magnifiques roseraies ornées de glycines, ainsi que la cascade

impressionnante d'azalées et de rhododendrons.

Vous prendrez le temps de visiter le manoir du XVlIe siécle, de style victorien,

qui fut la résidence principale de Winston Churchill de 1922 jusqu’a son déces
en 1965.
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Jour 2 : samedi 7 juin 2025
East Grinstead

Direction le Sussex pour une immersion dans les jardins et demeures ayant
appartenu aux membres du groupe de Bloomsbury, un cercle d'artistes et
d'intellectuels anglais du début du XXe si¢cle (env. 45 minutes de route).

Vous commencerez par la visite de Charleston Farmhouse, la résidence de
Vanessa Bell. Bien que modeste, le jardin offre une atmosphére exceptionnelle
grice a l'exubérance de ses espéces végétales, a la profusion de couleurs vi-
brantes et au mélange envoltant des senteurs florales. Ce jardin est un véri-

table chef-d'ceuvre de l'esthétique du groupe de Bloomsbury, offrant un apergu

- . intime de leur créativité et de leur style de vie.
Déjeuner libre au restaurant de Chartwell. v

L’aprés-midi, vous partirez pour Down House (env. 20 minutes de route).
Cette demeure, figée telle qu'elle était au moment du décés de Charles Dar-
win, vous permettra de voir les serres et jardins ou le scientifique a travaillé
pendant des années sur sa théorie de I'évolution.

Déjeuner libre au café de Charleston, ol vous pourrez déguster des plats locaux
dans une ambiance charmante.

L'aprés-midi, route vers Monk’s House & Garden (env. 30 minutes de route).

Apres vos visites, transfert a votre hotel pour une nuit de détente (environ 1

heure de route).

Nuit a I'hotel Ashdown Park.
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Ce cottage pittoresque était la résidence de Virginia Woolf, une figure centrale
du groupe de Bloomsbury. Monk’s House est réputé pour son jardin luxuriant,
apprécié par Woolf pour « le caractere sauvage du jardin ». Vous découvrirez
un havre de paix composé de fleurs, de légumes et de fruits, offrant une atmos-
phere tranquille et inspirante.

Apres vos visites, vous prendrez la route pour votre nouvel hotel (environ 40

minutes de route).

Nuit a I'hotel Ashdown Park.
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Jour 3 : dimanche 8 juin 2025
East Grinstead - Hook

Départ de votre hotel pour vous rendre au chateau de Sissinghurst et visiter les

jardins (environ 1h de route).

La matinée sera dédiée a la découverte de Sissinghurst, célebre pour ses jardins
créés par la romanciere Vita Sackville-West et son époux Harold Nicholson.
Ce jardin extraordinaire est divisé en plusieurs « jardins dans le jardin », chacun
avec son propre théme : le jardin aux roses, le jardin d’herbes, le passage des
tilleuls, et le renommé jardin blanc, qui se distingue par sa profusion de plantes

aux nuances de blanc, de gris et d'argenté.
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Sissinghurst est reconnu comme 1'un des jardins les plus emblématiques d'An-
gleterre, et son influence s'étend bien au-dela des frontiéres britanniques.

Déjeuner libre au restaurant ou au café de Sissinghurst.

L'aprés-midi, vous vous dirigerez vers Great Dixter (env. 30 minutes de

route).

Ce jardin, bien que moins prestigieux que d'autres, est rempli de caractére et
de personnalité. Avec ses haies d'ifs sculptées en formes d'oiseaux et ses prai-
ries fleuries, Great Dixter est un exemple parfait de jardinage audacieux et
innovant. L'endroit est réputé pour sa créativité botanique et son atmosphere
accueillante, reflétant l'esprit avant-gardiste de son créateur, Christopher

Lloyd.
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Apres vos visites de Great Dixter, vous prendrez la route vers votre hotel (envi-
ron 2h10 de route).

Nuit a 'hotel Elvetham Hall.

Jour 4 : lundi 9 juin 2025
Hook - Woodstock

Vos visites du jour vous conduiront 2 The Vyne (env. 30 minutes de route).

Ce magnifique manoir du XVle siécle, classé au patrimoine mondial, est en-
touré de jardins somptueux. Vous aurez l'occasion de découvrir 1'élégance de
ses salons historiques, ainsi que ses jardins paisibles, ou l'architecture paysagére
rencontre la beauté naturelle.
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Pause déjeuner libre a2 The Vyne.

L'aprés-midi, route vers Greys Court (env. 1h de route).

Le manoir, dont 'histoire remonte au XVle siécle, combine harmonieusement
l'architecture médiévale et Tudor, avec des intérieurs richement décorés qui
reflétent 'évolution de la demeure au fil des siécles.

Les jardins de Greys Court sont particulierement remarquables. S'étendant sur

plusieurs terrasses, ils comprennent des roseraies parfumées, un verger pitto-
resque, et un potager plein de charme.

Apres ces balades, route pour votre hotel (env. 1h de route).

Nuit a I'hotel MacDonald Bear.
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Jour 5 : mardi 10 juin 2025
Woodstock - Sutton Coldfield

Départ pour les jardins de Hidcote Manor, situés 2 Hidcote Bartrim (env. 50

minutes de route).

Vous explorerez Hidcote, un exemple emblématique du mouvement Arts and
Crafts. Ce jardin, divisé en plusieurs espaces distincts par des haies d'ifs et des
murs en pierre, vous dévoilera une série de jardins a thémes, incluant le jardin
blanc, le jardin fuchsia, ainsi que des jardins entourés d’étangs. Chaque section
est congue pour offrir une expérience unique et captivante, illustrant la créativi-
té et I'innovation horticole.
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Pause déjeuner libre a Hidcote, ot vous pourrez profiter de I'ambiance sereine
du lieu.

L’apres-midi, direction Upton House and Gardens, situé a Banbury (env. 30

minutes de route).

Vous découvrirez Calke Abbey, un lieu remarquable a la fois pour son manoir
et ses jardins. Cette propriété, qui a appartenu a une famille aristocratique
recluse jusqu'a la fin du XXe siecle, abrite une collection unique d'objets et de
trésors venus du monde entier.

Cette demeure historique du début du XXe siécle est un trésor de I'architecture

et du design. Les jardins d'Upton House s'étendent sur plus de 40 hectares et
comprennent divers jardins thématiques, allant du jardin de fleurs sauvages au

jardin a l'italienne, chacun offrant une atmosphere distincte et envoutante.

A lintérieur de la maison, vous découvrirez une impressionnante collection
d'ceuvres d'art et de meubles de style Art déco, reflétant I'élégance et le raffi-
nement de 1'époque. La maison est également connue pour ses magnifiques
pieces de collection et son riche patrimoine historique, qui vous permettront de

mieux comprendre le contexte et I'histoire de la région.

Apres ces visites enrichissantes, vous prendrez la route pour votre hétel, ou
vous pourrez vous détendre et vous reposer aprés une journée bien remplie
(env. 1h de route)

Nuit a I'hotel Moxhull Hall.

Jour 6 : mercredi || juin 2025
Sutton Coldfield - Knutsford

Dans la matinée, départ pour votre premiére visite (env. 45 minutes de route).
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Vous aurez l'occasion de fliner dans le grand parc, qui comprend un jardin
fleuri au style « mélangé », un jardin de plantes médicinales, ainsi qu'une serre
datant du XVIIle si¢cle. Ces espaces vous offriront un apergu captivant de
I'héritage horticole et de I'histoire de la famille qui a occupé ce lieu.

Déjeuner libre au restaurant ou au café de Calke.

Apres le déjeuner, route vers Biddulph Grange (env. 1h15 de route).
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Cette propriété est renommeée pour ses jardins exotiques, ses paysages pitto-
resques et son architecture victorienne. Les jardins, congus au XIXe siecle par
le botaniste James Bateman, sont divisés en plusieurs sections, chacune repré-

sentant une région ou un pays différent, allant des jardins de style chinois aux

paysages inspirés des Alpes suisses.

En plus des jardins, vous visiterez la magnifique maison de campagne de style
victorien de Biddulph Grange, qui offre un apergu de la vie a I'époque victo-
rienne. La maison, avec ses intérieurs élégants et ses décorations d'époque,
compléte parfaitement la visite des jardins.

T
S

Vous prendrez ensuite la direction de votre hotel (env. 40 minutes de route).

Voyage lecteur Terre & Nature Au Tigre Vanillé

Nuit a I'hotel Mere Court.

Jour 7 : jeudi 12 juin 2025
Knutsford

Ce matin, départ pour Tatton Park (env. 5 minutes de route).

Ce domaine entouré de vastes jardins et d’'un parc pittoresque, est I'un des plus
remarquables de la région. Vous explorerez les jardins historiques de Tatton,
notamment le jardin italien, le jardin walled et les magnifiques parterres de
fleurs. Vous aurez également la possibilité de vous promener dans le parc, ou
vous pourrez observer des cerfs en liberté.
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Pause déjeuner libre a Tatton Park, ot vous pourrez choisir parmi plusieurs

options de restauration sur place.

Apres le déjeuner, direction Dunham Massey (env. 15 minutes de route).

Tl

M

Cette propriété historique est célebre pour son manoir géorgien, ainsi que pour
ses jardins paysagers et ses parcs étendus. Vous découvrirez le jardin de
Dunham Massey, qui offre une combinaison harmonieuse de jardins formels et
de vastes espaces verts. Le parc, qui comprend des étangs et des sentiers si-
nueux, est parfait pour une promenade tranquille et la découverte de la faune

locale.

Apres cette visite, retour a votre hotel pour le reste de la soirée (env. 12 mi-

nutes de route).

Nuit a I'hétel Mere Court.

Jour 8 : vendredi 13 juin 2025
Manchester - Genéve
Apres votre petit déjeuner, transfert pour 'aéroport de Manchester (env. 10

minutes de route) et vol de retour pour Genéve.

Arrivée sur les bords du Léman en début d’aprés-midi.
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VOS HOTELS

Ashdown Park Hotel

Ashdown Park Hotel est un hotel 4 étoiles situé dans le Sussex, niché au coeur
d'un vaste domaine de 186 hectares. Installé dans une ancienne abbaye, il allie

élégance historique et confort moderne.

Vous pourrez vous détendre dans des chambres raffinées offrant des vues sur
les jardins paysagers et les foréts environnantes. L'hotel propose également un

spa, un parcours de golf et plusieurs restaurants.
Elvetham Hall Hotel

Elvetham Hall Hotel est un élégant manoir historique 4 étoiles, niché au cceur
de vastes jardins verdoyants dans le Hampshire. Vous dormirez dans les an-

ciennes écuries.
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L’hotel dispose d'un restaurant raffiné ainsi que de magnifiques jardins pour

des promenades paisibles.
MacDonald Bear Hotel

MacDonald Bear Hotel est un charmant hotel 4 étoiles situé 4 Woodstock. Ce
batiment du XVlIle siécle combine le charme d'antan avec des installations

modernes.

Les chambres sont décorées dans un style traditionnel et accueillant. Vous
pourrez savourer une cuisine locale raffinée dans le restaurant sur place ou vous
détendre dans le bar élégant.

Moxhull Hall Hotel

Moxhull Hall Hotel est un élégant hotel boutique 4 étoiles situé dans un ma-
noir du XIXe siécle a Sutton Coldfield.
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’établissement offre une atmosphére chaleureuse avec des chambres au décor
classique et moderne. Le salon et le jardin offrent des espaces paisibles pour se
détendre.

Mere Court Hotel

Mere Court Hotel est un hotel 4 étoiles situé dans un manoir Edwardien en-
touré de magnifiques jardins a Knutsford.

Les chambres sont aménagées avec goit, alliant confort moderne et charme

traditionnel.
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PRIX ET PRESTATIONS

Prix abonnés par personne CHF 3'990.-
Supplément en chambre individuelle CHF 750.-
Supplément non abonnés CHF 300.-

Sur la base d’un petit groupe de 10 a 12 personnes maximum.

Prestations incluses

Les vols Genéve — Londres et Manchester — Genéve, en classe écono-
mique sur Easy]Jet avec une pi¢ce de bagage de 23 kg

L’hébergement en chambre double dans les hotels mentionnés (ou si-
milaire en fonction de la disponibilité)

Les chambres twin sont sous réserve de disponibilité au moment de la con-
firmation du voyage

Les repas tels que mentionnés dans le jour par jour (B : petit déjeuner ;
L : déjeuner ; D : diner)

Dans une optique de diminution du gaspillage, les établissements hoteliers
ont besoin dune sélection de vos menus pour le diner du soir. Ainsi, un mois
avant votre départ, vous devrez sélectionner vos diners du soir.

Les services de Louis-Marie Blanchard en qualité de guide-
conférencier

Tous les transferts en bus privé mentionné

Les droits d’entrée pour tous les sites et musées mentionnés
L’adhésion au National Trust

Une documentation de voyage

Voyage lecteur Terre & Nature
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Non compris

Les boissons et les repas du midi

Les repas du midi seront pris dans les cafeterias des domaines visités et se-
ront laissés libres, pour vous permettre de choisir votre plat.

Les éventuels pourboires au guide et au chauffeur

L’assurance annulation & assistance obligatoire

Angleterre, juin 2025
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SUR LES TRACES DES CHASSEURS DE PLANTES ANGLAIS

Lors de ce voyage, nous nous intéresserons également a I'histoire des person-
nages qui ont rendu possible qu’une telle variété de plantes, d’arbres et de fleurs
se retrouve dans ces jardins anglais. Rappelons qu’au moins 80% de ce que 'on
trouve dans ces jardins proviennent de spécimens qui ne sont pas natifs au
continent européen, mais de contrées lointaines aussi éloignées que 'Afrique,
I'Asie, IAmérique et 'Océanie.

Au XVIIIeéme et XIXeéme siécle, nombre de scientifiques et naturalistes anglais

partirent a 'exploration des continents exotiques et collecterent, transportérent
et cultivérent des plantes qu’ils ramenérent ensuite en Angleterre. A titre
d’exemple, on peut citer quelques grands noms qui vous seront présentés plus
en détail au fil de votre voyage :

e Pour I'Asie, Ernest Wilson, botaniste britannique qui introduisit un
trés grand nombre d’espéces de plantes d’Asie en Europe. Lors d'un
voyage en Chine en 1903, il découvre le lys royal et en collecta et in-

troduisit avec succes quelque 300 bulbes 4 son retour en Angleterre.

e Pour I'Afrique, citons Francis Masson, botaniste et jardinier écossais,

qui se rendit en Afrique australe de 1772 a4 1775, avant de retourner en
Angleterre avec plus de 500 espéces de plantes. Notamment dans la
région du Kalahari, Masson recense une flore abondante : euphorbes,

crassulas, oiseaux de paradis, aux splendides fleurs orangées et bleues.

e Pour I'Océanie, citons enfin Allan Cunningham, qui fut missionné par

les Jardins royaux de Kew pour explorer les foréts tropicales, les man-

Voyage lecteur Terre & Nature Au Tigre Vanillé

groves, les déserts et le bush australien. Parmi ses découvertes signifi-
catives, une multitude d’espéces de fougeres ainsi que les kauris néo-
zélandais.
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CONDITIONS GENERALES

Nous nous réjouissons et vous remercions de votre
intérét pour un voyage proposé par Au Tigre Vanil-
1é, Le Cercle des Voyageurs Sarl (ci-aprés CDV).

Les présentes conditions générales reglent les
rapports juridiques entre vous-mémes et CDV en ce
qui concerne les arrangements de voyage organisés
par CDV. Elles entrent en vigueur le jour de leur
publication et remplacent toutes les dispositions
précédentes.

Nos conditions restent modifiables et des condi-
tions spéciales peuvent s’appliquer a certains
voyages.

1. Conclusion du contrat et modalités d’inscription

1.1 Le contrat entre vous-mémes et CDV, compre-
nant les conditions et modalités détaillées ci-apres,
prend effet dés que votre inscription est acceptée
sans réserve et que vous avez versé l'acompte
prévu selon les points 2.2 ou 2.5.

1.2 Tout participant est tenu de remplir et de signer
le bulletin d’inscription et de le retourner a CDV.
Cela implique I'adhésion compléte a nos conditions.

1.3 Si la personne qui réserve inscrit d'autres parti-
cipants au voyage, elle répond de leurs obligations
contractuelles (notamment [|'acquittement du
montant du voyage) comme de ses propres obliga-
tions. Les présentes conditions sont valables pour
tous les participants au voyage.

1.4 La demande d’inscription d’un mineur devra
étre signée par le pere, la mére ou le tuteur légal et
porter la mention « accord du pére, de la mére, du
tuteur ». L’enfant doit étre en possession, en plus
des piéces d’identité exigées pour le voyage, d’une
autorisation de sortie du territoire. Enfin, il sera fait
mention d’'un numéro de téléphone et d’une
adresse permettant a I'enfant ou au responsable
d’établir un contact direct.

1.5 Si nous procurons un arrangement «vols
seuls », ce sont les conditions générales de contrat
de voyage des compagnies aériennes qui
s’appliquent. Dans ce cas, CDV n’est pas partie du
contrat et vous ne pouvez donc pas faire prévaloir
les présentes conditions générales de voyage et de
contrat

Veuillez noter que le contrat avec CDV et la compa-
gnie aérienne n’est conclu qu’au moment de
I’émission du billet. Les conséquences/frais issus de
toute modification émanant de la compagnie
aérienne jusqu’a émission du billet sont a assumer
par le client.

1.6 Si nous procurons des arrangements ou cer-
taines prestations d’autres organisateurs ou presta-
taires de services de voyage (facturés séparément),
vous concluez en fait le contrat directement avec

'organisateur en question. Ce sont dés lors ses
propres conditions de contrat et de voyage qui sont
applicables. Dans ce cas, CDV n’est pas partie du
contrat et vous ne pouvez donc pas faire prévaloir
les présentes conditions générales de voyage et de
contrat.

1.7 Avant toute inscription, CDV vous recommande
vivement de prendre connaissance des consignes
de sécurité, des conditions sanitaires et climatiques
du pays visité. Pour cela, vous pouvez consulter les
conseils aux voyageurs du Département fédéral des
Affaires Etrangéres
(https://www.eda.admin.ch/eda/fr/dfae/represent
ations-et-conseils-aux-voyageurs/conseils-
voyageurs.html) et les conseils médicaux aux voya-
geurs de |'Office Fédéral de la Santé Publique
(www.healthytravel.ch).

1.8 Les désirs particuliers ne font partie intégrante
du contrat que s'ils sont acceptés et confirmés sans
réserve par CDV.

2. Prix et modalités de paiement

2.1 Tous les tarifs de nos propositions sont forfai-
taires et ne peuvent en aucun cas faire 'objet de
réclamations.

2.2 Un acompte de 40% du prix total du voyage doit
étre versé lors de I'inscription. Si CDV ne regoit pas
'acompte dans les délais prescrits, CDV ne confir-
mera pas les prestations de voyage.

2.3 Le solde doit étre réglé 40 jours avant la date du
départ du voyage. Si le solde n’est pas versé dans
les délais prescrits, CDV peut refuser les prestations
de voyage et faire valoir les frais d’annulation selon
le point 3.3.

2.4 Si l'inscription intervient moins de 60 jours
avant la date du départ du voyage, le montant total
de I'arrangement sera exigé a l'inscription.

2.5 Dans des cas particuliers, CDV se réserve le droit
de modifier le montant de 'acompte et la date de
réglement du solde. Vous en serez informé lors de
I'inscription, sur votre facture.

3. Moaodification, annulation ou interruption du
voyage par le client

3.1 Si vous désirez modifier ou annuler le voyage
réservé avant votre départ, vous devez en faire part
par écrit a CDV. La réception de votre déclaration
auprés de CDV fait foi pour déterminer la date
d’annulation ou de changement. Pour les samedis,
dimanches et jours fériés, le jour ouvrable consécu-
tif fait foi.

3.2 Tout modification que vous souhaiteriez appor-
ter apres votre inscription est sujette a disponibilité
et aux frais en découlant.
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3.3 En cas d’annulation par le client, les frais sui-
vants s’appliquent :
. dés notre confirmation du voyage : perte de
"acompte
90 a 31 jours avant la date de départ : 50% du
montant total du voyage
dés 30 jours avant la date de départ : 100% du
montant total du voyage

Nous nous réservons le droit de modifier ces condi-
tions pour des cas particuliers (safaris, période de
Noél, croisiere, arrangement hételier spécifique, ...).
Dans ce cas, vous en serez informé lors de
Iinscription, sur votre facture.

Pour les voyages de groupe, des conditions spé-
ciales peuvent s’appliquer.

3.4 Une modification de dates est considérée
comme une annulation du voyage. Les conditions
selon le point 3.3 sont alors appliquées.

3.5 Toute interruption ou retour anticipé ne donne
droit a aucun remboursement des prestations non
utilisées.

3.6 En cas de défaut d’enregistrement du client au
lieu de départ du voyage aérien a forfait, pouvant
résulter d’une arrivée tardive, d’une non-
présentation ou d’une présentation avec des do-
cuments de voyage non en regle (méme si ces
éléments résultent d'un cas de force majeure, d'un
cas fortuit ou du fait d'un tiers), il sera retenu 100%
du montant du voyage.

3.7 Tous les frais entrainés par une modification de
programme ou une annulation du voyage deman-
dées par le client apres le début du voyage sont
entierement a sa charge et payables immédiate-
ment. Aucun remboursement ne sera donné de la
part de CDV pour les services non fournis a la suite
de ces modifications ou annulation.

3.8 En particulier, le plan de vol de votre voyage
doit étre effectué dans son intégralité et dans
I'ordre indiqué sur vos billets d'avion.

Un manquement a I'un des trongons est considéré
comme "no show" et peut faire I'objet de pénalités
/ réajustements tarifaires a posteriori de la part des
compagnies aériennes, que nous devrons vous
facturer.

3.9 CDV n’assume aucune responsabilité envers
vous lorsque des prestations réservées par vos
soins (en particulier billets d'avion) subissent des
défaillances (retour, annulation, surbooking ...). Les
éventuels surcodts et frais de changement de votre
programme seront a votre charge.

4. Assurances

4.1 Si vous n’étes pas encore au bénéfice d’une
assurance annulation & assistance, vous devez
obligatoirement en conclure une au moment de
I'inscription au voyage.

CDV est a méme de vous en proposer une.

L’assurance annulation & assistance n’est pas inclue
dans nos prix forfaitaires.

4.2 Lorsque le voyage doit étre annulé ou retardé
pour de justes motifs (selon les conditions géné-
rales de votre assurance annulation & assistance ;
des justificatifs tels que certificat médical détaillé,
acte de décés et autre attestation officielle sont
indispensables), vous étes tenu d’en informer
immédiatement l'assurance annulation & assis-
tance et CDV.

4.3 Lorsque le voyage doit étre interrompu pour de
justes motifs (selon les conditions générales de
votre assurance annulation & assistance; des
justificatifs tels que certificat médical détaillé, acte
de déces et autre attestation officielle sont indis-
pensables), vous étes tenu de contacter immédia-
tement I'assurance annulation & assistance et CDV.
CDV, votre guide et notre représentant local vous
aideront, dans la mesure du possible, a organiser
votre retour prématuré en collaboration avec votre
assurance annulation & assistance.

4.4 Dans ces cas de nécessité impérieuse, les frais
d’annulation peuvent étre pris en charge par votre
assurance annulation & assistance, pour autant que
vous soyez au bénéfice d’une telle assurance. Les
prestations se basent sur les clauses de la police
d’assurance.

4.5 L'assurance annulation & assistance n’est
jamais remboursable.

4.6 1l est recommandé de conclure une assurance
maladie qui vous couvre dans le monde entier.

4.7 U'assurance bagage est laissée a I'appréciation
de chacun.

5. Modifications de prix et de programme par CDV

5.1 CDV se réserve le droit de modifier le prix ou le
programme avant la conclusion du contrat. Dans ce
cas, vous en serez informé avant la conclusion du
contrat.

5.2 CDV se réserve le droit, dans certains cas excep-
tionnels, de modifier le prix aprés la conclusion du
contrat.

Les changements de prix peuvent intervenir aprés
une augmentation du codt des transports (y com-
pris du prix du carburant), lintroduction ou
I"augmentation de taxes et redevances officielles
(taxes d’aéroport, taxes gouvernementales, ...) ou
une modification des taux de change.

5.3 CDV se réserve le droit de modifier, dans votre
intérét, le programme du voyage et certaines
prestations convenues (logement, moyens de
transports, compagnies aériennes, excursions, ...) si
apres la conclusion du contrat des évenements
imprévus I'exigent. CDV fera son possible pour vous
proposer des prestations de qualité équivalente en
remplacement.

Angleterre, juin 2025

Version | du 27.08.2024



CDV vous informera de ces changements au plus
vite ainsi que de leurs répercussions sur le prix.

5.4 Si la hausse du prix dépasse les 10% du montant
du voyage ou si la modification du programme
change de fagon notable un élément essentiel du
contrat, vous avez le droit dans un délai de cinq
jours apres réception de notre notification, de
résilier votre contrat sans frais.

Sans nouvelle de votre part dans un délai de cinqg
jours (le cachet postal faisant foi), I'augmentation
de prix ou la modification du programme seront
considérées comme acceptées.

L’augmentation du prix vous sera communiquée au
plus tard 15 jours avant votre départ.

5.5 Lors du voyage, si une part importante des
prestations convenues ne peut étre fournie, CDV
s’efforcera de prendre des dispositions appropriées
pour la continuation du voyage a forfait. CDV
s’engage a rembourser toute différence éventuelle
entre la valeur inférieure fournie et celle décrite
dans les prestations. Si CDV n’est pas en mesure de
prendre ces dispositions, ou si vous les refusez pour
de justes motifs, CDV s’efforcera de vous rapatrier
au lieu de départ ou a un autre lieu de retour
convenu. Dans ce cas, la valeur des prestations non
fournies ou non exécutées vous sera remboursée.

Des demandes en dommages et intéréts sont
exclues.

5.6 En cas de retour différé, aucune indemnité n’est
attribuée pour perte de salaire.

6. Annulation du voyage par CDV

6.1 CDV peut se voir dans I'obligation d’annuler
votre voyage a forfait avant la date du départ pour
un motif qui vous est non imputable. Dans ce cas,
CDV vous en informera dans les plus brefs délais et
s’efforcera de vous proposer un voyage de rempla-
cement de qualité équivalente. Dans le cas ou un
voyage de remplacement de qualité inférieure vous
est proposé, CDV s’engage a rembourser toute
différence éventuelle entre la valeur inférieure
fournie et celle décrite dans les prestations.

Si vous n’acceptez pas le voyage de remplacement,
CDV vous remboursera l'intégralité des montants
que vous aurez déja versés pour le voyage.

Des demandes en dommages et intéréts sont
exclues.

6.2 Tous nos voyages de groupe se basent sur un
nombre minimum de participants, chaque fois
indiqué dans la publication du voyage. CDV se
réserve le droit d’annuler un voyage au plus tard 30
jours avant le départ, si le nombre de participants
prévu n’est pas atteint.

Dans ce cas, CDV vous remboursera l'intégralité des
montants que vous aurez déja versés pour le
voyage.

Des demandes en dommages et intéréts sont
exclues.

7. Prescriptions d’entrée dans un pays

7.1 CDV vous informe sur les prescriptions d’entrée
demandées par la destination de votre voyage. Elles
s’entendent pour les formalités d’entrée en tant
que touriste et pour les citoyens suisses.

Pour toutes autres nationalités, veuillez contacter
CDV, qui vous conseillera dans la limite de ses
connaissances. Cela restera votre devoir de vérifier
ces informations.

7.2 Il est de votre devoir de suivre ces prescriptions
tels que type de document d’identité, validité,
nombre de page vierge dans le passeport, visa,
carnet de vaccination international munis des
tampons adéquats, permis de conduire internatio-
nal, permis de séjour.

7.3 Si un document de voyage ne peut étre obtenu
ou s'il est délivré trop tard et que vous soyez de ce
fait obligé de renoncer au voyage, les clauses
d’annulation du point 3.3 sont applicables.

7.4 En cas de modifications des prescriptions
d’entrée, CDV vous en avertira au plus vite dans la
limite de ses connaissances et ne pourra étre tenu
responsable de ces changements.

7.5 En cas de refus d’entrée dans un pays CDV ne
peut étre tenu responsable, le voyage de retour
sera a votre charge et les clauses d’annulation du
point 3.3 sont applicables.

8. Réclamations de votre part

8.1 CDV propose des voyages dans des pays ou les
conditions de services, de communication, de
formation du personnel, etc. ne correspondent pas
aux standards suisses. Il est donc admis que cer-
tains manquements ou inexactitudes font partie
intégrante d’un tel voyage.

8.2 Si le voyage ne correspond pas a ce qui a été
convenu par contrat ou si vous subissez un dom-
mage, vous avez le droit et le devoir d’adresser
aussitot au guide, au prestataire de services ou a
CDV une réclamation au sujet du défaut constaté
ou du dommage subi et de demander qu’il y soit
remédié au plus vite.

8.3 Si le probleme n’a pas été résolu sur place
comme mentionné ci-dessus, vous devez nous
adresser par écrit, au plus tard 30 jours apres la fin
de votre voyage, votre réclamation accompagnée
de justificatifs éventuels (photo, témoignages
écrits, ...). Si vous n'avez pas observé ces prescrip-
tions, vous perdez vos droits a toute mesure de
compensation.

8.4 Avant de soumettre un litige a un tribunal, vous
devriez vous adresser a 'ombudsman indépendant
de la branche suisse du voyage. Il s’efforcera de
trouver une solution équitable pour résoudre tout
différend qui pourrait surgir entre vous et CDV.
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Ombudsman de la branche suisse du voyage
Etzelstrasse 42
Case Postale
8038 Zurich
T +41 44 485 45 35
info@ombudsman-touristik.ch
www.ombudsman-touristik.ch

9. Responsabilité de CDV et exceptions

9.1 CDV s’engage a fournir les prestations sous-
crites lors de la réservation et en accord avec nos
conditions générales.

9.2. Si des conventions internationales et des lois
nationales prévoient des limitations a la réparation
de dommages résultant de l'inexécution ou de
I’exécution imparfaite du contrat, CDV est en droit
de s’en prévaloir et sa responsabilité sera limitée
aux dispositions contenues dans les conventions en
cause.

Il existe notamment des conventions internatio-
nales prévoyant des restrictions de responsabilité
en matiere de transports (trafic aérien, navigation
en haute mer, trafic ferroviaire).

9.3 CDV n’est pas responsable envers vous lorsque
I'inexécution ou I'exécution imparfaite du contrat
est imputable :

- a des manquements de votre part ;

- a des manquements imprévisibles ou insurmon-
tables imputables a un tiers étranger a la fourniture
des prestations prévues dans le contrat ;

- a un cas de force majeure ou a un événement que
CDV, malgré toute la diligence requise, ne pouvait
pas prévoir ou contre lesquels CDV ne pouvait rien.
CDV s’engage néanmoins a faire diligence pour vous
venir en aide.

Dans ces cas, les clauses d’annulation du point 3.3
sont applicables.

9.4 Lors de dommages corporels imputables a
I'inexécution ou a une exécution imparfaite du
contrat, la responsabilité de CDV est engagée
uniquement si les dommages ont été causés par
nous-mémes ou par nos prestataires de services,
sous réserve des limitations de responsabilité dans
les conventions internationales et les lois nationales
(point 9.2).

9.5 Pour les dommages non corporels résultant de
I'inexécution ou de I'exécution imparfaite du con-
trat, la responsabilité de CDV est limitée au double

du montant du prix du voyage a forfait au maxi-
mum, sauf si le dommage a été provoqué inten-
tionnellement ou par négligence ou imprudence
graves.

Demeurent réservées, les limitations de responsabi-
lité inférieures stipulées par les conventions inter-
nationales.

9.6 Les personnes prenant part a des actions pou-
vant présenter des dangers ou a des excursions
locales non prévues dans le programme en assu-
ment seules les risques.

9.7 Nous vous rendons expressément attentifs au
fait que vous étes personnellement responsable de
la garde en lieu sGr d’objets de valeur et d’argent.

Dans les hotels, ces objets doivent étre déposés
dans un coffre.

Notre responsabilité, ainsi que celle de nos presta-
taires, ne peuvent étre engagées en cas de vol,
perte, dommage, ... Vous étes seuls responsables
de vos biens.

10. Garantie
Nous participons aux fonds de garantie TPA (Travel
Professional Association).

tm%

Travel Professional Association

A ce titre, nous vous garantissons le nantissement
des montants que vous avez versés en relation avec
votre réservation, et ceci dans le cas d'un voyage
forfaitaire seulement (vols seuls exclus).

11. Droit applicable et for juridique

Seules les dispositions du droit suisse sont appli-
cables dans les rapports découlant du contrat entre
vous et CDV. Il est convenu que seul le for juridique
de Geneve est habilité a reconnaftre les actions
contre CDV.

La présente rédaction a été achevée en janvier
2012 et révisée en mars 2020.

Au Tigre Vanillé, Le Cercle des Voyageurs Sarl

8, rue de Rive, CH - 1204 Geneéve
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PROTECTION DES DONNEES

«Au Tigre Vanillé, Le Cercle des Voyageurs Sarl» (ci-
apres CDV) consideére la protection de la vie privée
et des données personnelles comme un droit
fondamental et primordial. CDV se conforme a la
Loi fédérale sur la protection des données (LPD et a
I'Ordonnance sur la protection des données de I'UE
(ODSGD). Par la présente déclaration de protection
des données, nous vous informons sur le traitement
de vos données personnelles par nos soins ainsi que
sur les droits dont vous disposez en cas de média-
tion ou d'organisation d'une prestation de voyage.
En concluant un contrat avec Au Tigre Vanillé ou en
acceptant la déclaration de protection des données,
vous acceptez |'utilisation des données.

1. TRAITEMENT DES DONNEES

1.1 Quelles données utilisons-nous ?

Vos données peuvent étre transmises a des tiers
dans le respect des dispositions légales de protec-
tion des données. Ces tiers traitent ces informa-
tions pour le compte de CDV. A cette fin, les don-
nées peuvent étre transférées a |'étranger. Ces
données sont traitées en toute confidentialité et ne
sont pas transmises a d’autres tiers sauf pour des
exigences légales, notamment demande des autori-
tés compétentes, ou pour préserver ou imposer les
intéréts de CDV.

Dans la mesure ou cela est nécessaire, nous
sommes amenés a traiter les données suivantes :

- Données d'identification personnelle de tous les
voyageurs et données passeport : nom, prénom,
date de naissance, sexe, lieu de naissance, taille,
etc

- Données de communication : adresse(s) phy-
sique(s), adresse(s) électronique(s), numéro(s) de
téléphone.

- Données financiéres : numéro IBAN, numéro de
carte de crédit.

- Données du voyage : date du voyage, durée du
voyage, destination, itinéraire, prix du voyage,
compagnie aériennes utilisées, données de I'ho-
tel, type de chambre, n° d’adhérent dans les pro-
grammes de fidélisation, relation avec les per-
sonnes participant au méme voyage que vous.

- Préférences : vos préférences concernant les
choix a faire lors d’un voyage, vos feed-backs
suite aux voyages organisés.

- Données spéciales dignes de protection : Il peut
aussi arriver que CDV dispose de données consi-
dérées par la législation suisse comme «des in-
formations personnelles dignes de protection»
comme la religion, des données médicales et
d’état de santé. Par exemple si le menu com-
mandé dans I'avion permet de deviner votre con-
fession, si nous devons connaitre un handicap
pour la planification et I'organisation de votre

voyage ou si notre représentant sur place devait
vous apporter son soutien pour des problémes de
santé. Ces «informations personnelles dignes de
protection» ne sont traitées par CDV qu’a des fins
de gestion du dossier, toute autre exploitation
étant proscrite. Avec votre réservation, vous
autorisez expressément CDV a se servir de ces
données dites «dignes de protection» pour le
traitement de votre dossier.

Données dans le cadre de réclamations et de cas
de crise.

Données de comportement digital : sur notre site
web (adresse IP, date et heure d’acces, durée du
séjour, pages ouvertes.), sur nos réseaux sociaux
(identifiants, intéréts, activités, préférences de
voyage..), réaction a nos newsletters (ouverture,
clics, données relatives au terminal utilisé...).

1.2 Par quel canal d’information recevons-nous
ces données ?

Nous traitons les données que nous recevons
directement dans le cadre de notre relation avec
vous, ou indirectement si elles sont fournies par
vos compagnons de voyages, et toujours sur la
base de votre consentement.

Nous recevons les données directement de votre
part, par exemple lors d’échanges par email, par
téléphone, en présentiel dans nos locaux ou dans
les lieux de représentations comme un salon, par
nos formulaires en ligne, par notre site internet,
par nos médias sociaux, par I'envoi de nos new-
sletters.

Plus particulierement nous recueillons des don-
nées personnelles dans les cadres suivants :

1.2.1 Lors d’une prise de contact

Nous traitons les données personnelles lorsque
vous entrez en contact avec nous ou vice versa,
par exemple par email, par courrier, par télé-
phone, par notre formulaire de prise de contact
en ligne, ou physiquement dans nos locaux ou
lors d’événements. En regle générale, nous enre-
gistrons les informations telles que le nom et les
coordonnées de contact ainsi que le contenu
(comme les envies de voyages) et la date du con-
tact. Nous utilisons ces données pour vous four-
nir des informations, pour traiter votre demande
et pour communiquer avec vous, ainsi que pour
I'assurance qualité et la formation. Nous trans-
mettons également les communications au sein
de notre groupe Les Tigres Sa, par exemple si
votre demande concerne une autre entreprise.

1.2.2 Lors de I’élaboration et la réservation d’un voyage

Dans le cadre de la réservation d’un voyage, nous
pouvons étre amenés a traiter toutes données
indiquées au point 1.1. Nous recevons ces don-
nées directement de votre part, par exemple lors
d’échanges par email, par téléphone, en présen-
tiel avec I'un de nos créateurs de voyages, et par
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nos formulaires en ligne (prise de RDV en ligne,
bulletin d’inscription).

1.2.3 Lorsque vous naviguez sur notre site internet ou
nos réseaux sociaux

Dans ce cadre nous traitons vos données de
comportement de navigation sur nos sites Inter-
net et nos réseaux sociaux (durée, clics,
pages/post consultés..), informations sur les pu-
blicités cliquées, sur votre maniere d’accéder a
nos services numériques, y compris le systéme
d’exploitation, I'adresse IP, les identifiants en
ligne et les détails du navigateur; ainsi que vos
préférences sociales, vos intéréts et vos activités.

1.2.4 Lorsque vous nous transmettez les données per-
sonnelles concernant d’autres personnes

Nous utilisons les informations personnelles que
vous nous fournissez sur les autres personnes
intéressées ou inscrites au voyage. En soumettant
des données personnelles d'autres personnes,
vous devez vous assurer qu'elles y consentent et
que vous étes autorisé a les communiquer. Vous
devez veiller a ce que ces personnes sachent
comment leurs données personnelles sont trai-
tées par nos soins et quels sont leurs droits.

1.2.5 Lors d’une candidature pour un poste de travail

Nous traitons également les données person-
nelles lorsque vous nous soumettez votre candi-
dature, pour vérifier votre aptitude au poste en
question, vous proposer un éventuel emploi et, si
nécessaire, pour la préparation et la conclusion
d’un contrat. Pour ce faire, nous avons générale-
ment besoin des informations et documents ha-
bituels et de ceux mentionnés dans une annonce
d’emploi, par exemple: candidature, état civil,
enfants, statut de résidence, CV, connaissances et
compétences, intéréts, références, qualifications,
certificats, etc. Cela peut également inclure des
données personnelles particulierement sensibles,
par exemple des données sur la santé.

1.3 Dans quel but utilisons-nous ces données ?

1.3.1 Pour fournir les produits et services que vous
nous demandez

Nous avons besoin de traiter vos informations
personnelles afin de fournir les produits et ser-
vices que vous nous demandez. Dans le cadre de
'organisation de votre voyage, cela comprend
notamment I'élaboration d’une offre de voyage
personnalisée, la réservation des prestations con-
firmées, la gestion de votre réservation, la récep-
tion de votre feedback sur le voyage, la gestion
d’éventuelles réclamations et I'exécution de tout
autre prestation en lien avec nos contrats.

1.3.2 Pour gérer et améliorer nos services et nos opéra-
tions quotidiennes

Dans le souhait de fournir un service de qualité et
de ne pas redemander les mémes informations
lors de chaque voyage, nous conservons les don-

nées permettant d’organiser votre prochain
voyage de la maniére la plus personnalisée et la
plus efficace possible.

Nous utilisons également les informations per-
sonnelles pour gérer et améliorer nos produits &
services.

1.3.3 Pour interagir avec vous a des fins de marketing
direct

Nous traitons les données personnelles, surtout
votre nom et votre adresse courriel, afin
d’envoyer des informations relatives a des idées
de voyages, a des événements auxquels nous
participons ou que nous organisons, a des invita-
tions et tout autre email de type publicitaire que
nous pensons intéressant pour vous. Dans le cas
des newsletters par email, nous traitons égale-
ment des informations relatives a votre utilisa-
tion (ouverture, liens cliqués) afin de mieux adap-
ter nos communiqués. Si vous ne souhaitez plus
recevoir de messages promotionnels de notre
part, veuillez nous contacter a in-
fo@vanillatiger.ch. Vous trouverez également un
lien dans chacune de nos newsletters pour vous
désabonner.

Dans le cas d’une invitation a un événement ou
un concours gue NOUs Organisons, nous avons
besoin de traiter vos données personnelles en cas
de participation de votre part.

Nous ne vendons pas vos données personnelles a
des tiers, ni ne partageons vos données person-
nelles avec des tiers a des fins de marketing sans
votre consentement explicite.

1.3.4 Pour répondre a des dispositions légales

Nous sommes soumis a diverses obligations Ié-
gales et exigences réglementaires (par exemple,
droit des voyages, législation fiscale). A ces fins,
vos données seront traitées par nous ou par des
tiers autorisés.

1.4 Ou sont stockées ces données ?

Nous savons combien il est important de proté-
ger et de gérer vos informations personnelles.
Notre société protégera vos données au mieux de
nos connaissances et de nos croyances. Nous
prenons des mesures de sécurité appropriées
pour protéger vos informations personnelles
contre la perte accidentelle et contre l'acces,
I'utilisation, la modification ou la divulgation non
autorisés.

Ces données sont stockées :

- Surdes ordinateurs

- Sur des services de stockage Cloud

- Sur des applications fournies par des sous-
traitants (ERP, CRM, Tripbuilder, application
de voyages, analyse web, cartographie..)

- Sur des services d’hébergements (sites inter-
net, emails...).

Angleterre, juin 2025

Version | du 27.08.2024



- Sur des plateformes de services financiers

- Dans nos agences, en version papier

- Sur tout autre lieu nécessaire a la bonne exé-
cution de nos services

1.5 Qui recoit ces données ?

Vos données personnelles ne sont transmises que
dans le respect des dispositions de la LPD et uni-
guement si un motif justificatif le permet. Vos
données ne sont transmises qu'aux services qui
en ont besoin pour remplir nos obligations con-
tractuelles et légales ou pour accomplir leurs
taches respectives, par exemple :

® Les collaborateurs de notre agence, tenus a la
confidentialité et faire preuve de diligence dans
le traitement de ces données.

® Des prestataires de services et tiers, notam-
ment :

O Prestataires sur lieux de destination du
voyage (par ex. agence locale, guide, hotel,
service de transfert et éventuellement d'ex-
cursion)

O Prestataire de transport (compagnie aé-
rienne, éventuellement ferroviaire)

O Assureur

Oles organismes publics (autorités fiscales,
ambassades du pays de destination) en cas
d'obligation légale ou administrative (par
exemple, obligations de conservation, obten-
tion de VISA, obtention des conditions d'en-
trée)

O Autres organismes et prestataires de services
nécessaires a la bonne exécution de nos con-
trats et relations commerciales.

O Prestataires de services financiers et de
paiements

® Des sous-traitants auxquels nous souhaitons
faire appel pour leurs services, notamment :

O Prestataires de services informatiques : envoi
de newsletter, stockage sur le cloud, héber-
gement de nos emails, hébergement de nos
sites internet, applications, ERP, CRM, appli-
cation de voyage, TripBuilder,

O Service de cartographie de Google Maps

O Prestataire de services marketing et
d’analyse de données type Google Analytics.

O Fournisseurs de réseaux sociaux : Facebook,
LinkedIn, Instagram.

1.6 Ces données sont-elles transférées a
’étranger ?

Vos données peuvent étre transmises a des sous-
traitants, dans le respect des dispositions légales
de protection des données, si nous avons besoin
de faire appel a leur service (notamment pour les
services informatiques). Ces sous-traitants trai-
tent ces informations pour le compte de CDV. A
cette fin, les données peuvent étre transférées a
I'étranger.

Grace au choix de responsables du traitement
des données et les accords contractuels appro-
priés (notamment les clauses contractuelles
standard approuvées par la Commission euro-
péenne), nous veillons a ce que la protection des
données soit également assurée par des tiers
pendant toute la durée de leur traitement.

Par ailleurs, pour la bonne exécution de nos ser-
vices, notamment I'organisation de votre voyage,
nous sommes amenés a transmettre vos données
personnelles également a des prestataires de
services, notamment société de transports,
agences locales, hotels, guides, prestataires
d’activités, etc. Dans ces cas, le destinataire des
données est responsable de la protection de
celles-ci.

A noter que ces derniers se trouvent dans le
monde entier, et notamment dans des pays qui
ont des réglementations sur la protection des
données beaucoup plus légéres qu’en Suisse,
voire inexistante.

Enfin, sur demande des autorités de certains
pays, il se peut que des données spécifiques doi-
vent étre transmises aux autorités compétentes
pour des raisons de sécurité ou de formalités
d’entrée dans le pays. Vous autorisez CDV, ou la
compagnie aérienne concernée, a transmettre les
données dites «Passenger Name Record (PNR)» a
ces autorités dans la mesure ou elles sont dispo-
nibles. Elles contiennent notamment des infor-
mations telles que nom exact, date de naissance,
adresse exacte, numéro de téléphone, infos con-
cernant la personne accompagnatrice, date de la
réservation/de I'émission du billet et période de
voyage prévue, infos relatives au paiement, sta-
tut du voyage et itinéraire, numéro Frequent-
Flyer, infos sur les bagages, toutes les modifica-
tions PNR antérieures, etc. Nous portons a votre
attention que ces données peuvent étre trans-
mises a des pays ou le niveau de la protection des
données n’est pas comparable a celui répondant
a la législation suisse.

1.7 Combien de temps mes données person-
nelles sont-elles conservées ?

Notre société conserve les données personnelles
aussi longtemps que nécessaire pour les finalités
pour lesquelles elles sont traitées.

2. UTILISATION DE COOKIES, PLUGIN ET LIEN AVEC
LES RESEAUX SOCIAUX

Lorsque vous visitez notre site Web, des informa-
tions sous forme de cookies peuvent étre stock-
ées sur votre ordinateur afin, par exemple, de
reconnaitre les préférences des visiteurs et de
concevoir le site Web en conséquence. Cela nous
aide, par exemple, a faciliter la navigation et a
atteindre un haut degré de convivialité.
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Les cookies sont des fichiers texte qui sont stock-
és sur le disque dur de I'utilisateur lorsqu'il visite
un site Web. Ils sont sans danger pour votre ordi-
nateur et ne peuvent pas étre consultés par des
tiers. lls permettent de stocker des informations
pendant un certain temps et d'identifier I'ordina-
teur de l'utilisateur.

Vous pouvez vous opposer a tout moment a la
collecte et au stockage de vos données via ce
service. Si vous voulez éviter I'activation des coo-
kies, désactivez-les dans votre navigateur. Veuil-
lez noter toutefois que la désactivation des coo-
kies peut restreindre I'utilisation du site Web et
des services offerts.

Sur notre site Web, nous utilisons les outils et
applications suivantes :

- Google Analytics (Google Inc.,, 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), pour analyse de votre utilisa-
tion de ce site Web

- Google AdSense (Google Inc., 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), pour l'intégration d'annonces
publicitaires.

- Google Maps (Google Inc.,, 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), pour le service de cartographie

Pour plus d'informations, voir la déclaration de
confidentialité de Google.
Sur notre site Web, vous trouverez des liens vers
des réseaux de médias sociaux tels que Facebook,
et Instagram. Il ne s'agit pas de plug-ins fournis
par le fournisseur, qui transmettent des données
au fournisseur lorsque la page est chargée sans
que I'utilisateur n'ait aucune influence.
Derriére les boutons vers les réseaux de médias
sociaux, il n'y a qu'un lien vers le réseau de mé-
dias sociaux, y compris le transfert du site Web a
partager. Aucune donnée d'utilisateur n'est
transmise du site Web au réseau de médias so-
ciaux.
Si vous étes déja connecté au service de médias
sociaux concerné au moment ou vous cliquez sur
le bouton, la boite de dialogue de partage le dé-
tectera afin que vous puissiez partager le contenu
directement. Si ce n'est pas le cas, il vous sera
demandé de vous connecter au réseau des mé-
dias sociaux.

A partir de la, vous serez sur le site web du ré-

seau de médias sociaux respectif.

3. Vos DROITS

Vous pouvez vous opposer a tout moment au
traitement de vos données, en particulier dans le
cadre de la publicité directe.

Droit d’acces

Vous avez le droit, a tout moment, de demander
le libre accés a vos données personnelles lorsque
nous les traitons. Vous avez ainsi la possibilité de

vérifier quelles sont les données personnelles
que nous traitons a votre sujet et que nous les
utilisons, conformément a la réglementation ap-
plicable en matiére de protection des données.

Droit de rectification

Vous avez le droit de faire rectifier des données
personnelles incorrectes ou incomplétes et d’étre
informé de leur correction. Dans ce cas, nous
informerons les destinataires des données con-
cernées des ajustements effectués, a moins que
cela ne soit impossible ou n’engage des moyens
disproportionnés.

Droit de suppression

Vous avez le droit de faire effacer vos données
personnelles tant que ce n’est pas contraire a
d’autres dispositions légales.

Droit de restriction

Sous certaines conditions, vous avez le droit de
demander que le traitement de vos données per-
sonnelles soit restreint.

Droit de portabilité

Dans certaines circonstances, vous avez le droit
d’obtenir une copie des données que vous nous
avez transmises dans un format structuré et cou-
rant.

Droit de recours

Vous avez le droit de déposer une plainte auprés
d’une autorité de contréle compétente contre la
maniére dont vos données personnelles sont trai-
tées.

Droit de rétraction

En principe, vous avez le droit de révoquer votre
consentement a tout moment. Toutefois, les ac-
tivités de traitement fondées sur votre consen-
tement dans le passé ne deviendront pas illégales
a la suite de votre rétraction.

4. INFORMATION

CDV a désigné un responsable de la protection
des données (DPO) chargé de surveiller la con-
formité au RGPD et de traiter les questions rela-
tives a la protection des données. Par ailleurs,
nous fournissons une formation réguliere a nos
employés concernant les questions de protection
des données et leur role dans la conformité au
RGPD.

Si vous souhaitez connaitre les données person-
nelles que nous détenons a votre sujet, veuillez
nous contacter par e-mail a dpo@vanillatiger.ch
ou bien nous écrire a I'adresse : Au Tigre Vanillé,
Rue de Rive 8, 1204 Genéve.

La présente rédaction a été achevée en ao(t
2023.

Au Tigre Vanillé, le Cercle des Voyageurs Sarl

8, rue de Rive, CH - 1204 Geneve
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