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INTRODUCTION AU VOYAGE

Entrez dans le Sultanat d’Oman, ot les dunes brilantes du désert caressent les
montagnes majestueuses, et ou les eaux scintillantes des mers d'Arabie et

d'Oman dansent en harmonie.

Débutez votre voyage en explorant les ruelles animées de Mascate, la capitale
omanaise, ou I'architecture traditionnelle se méle 2 la modernité. Les odeurs de
cardamome, de safran, de cannelle et de clou de girofle s'entremélent dans un
ballet olfactif, invitant les voyageurs a se perdre dans les dédales de souks colorés.

Laissez-vous séduire par les wadis omanais, ces vallées verdoyantes souvent bor-
dées de palmiers et d'arbres fruitiers, qui contrastent de maniére saisissante avec
le désert et les montagnes environnantes. Poursuivez votre exploration en décou-
vrant les villages de Nizwa et Al Hamra, témoins de l'histoire et de la culture
omanaise. Nizwa, célebre pour son impressionnante forteresse et son marché,
offre un apercu dans le passé du pays. Al Hamra, quant a elle, séduit par ses

maisons en pisé préservées.

Enfin, laissez-vous transporter vers la région peu visitée du Dhofar, au sud du

pays. Vous y trouverez une cote sauvage, des plages désertes de sable blanc, un
relief tourmenté de canyons, de plateaux et de montagnes et les vestiges d’an-

ciennes cités antiques.

Explorez le désert du Rub Al Khali, également appelé le « Quart vide », ou les
dunes de sable s'étendent a perte de vue. Imprégnez-vous de la tranquillité et de
la beauté brute de cet environnement désertique, ot le silence résonne et ou les

étoiles scintillent.
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Entre wadis, villages authentiques et désert, Oman vous plongera dans un kaléi-
doscope de parfums enivrants, de couleurs chatoyantes et de paysages variés.
L’Orient softre a vous dans toute sa splendeur.
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VOTRE GUIDE : RACHEL MAN

PLAN DES DEPLACEMENTS

Apres les montagnes valaisannes, Oman est la deuxiéme passion de Rachel.

Elle a parcouru le pays du Nord au Sud et posséde un vaste réseau de connais-

sance qu'elle vous ouvrira a I'occasion de ce voyage.

Elle vous fera apprécier la majesté des montagnes et le silence du désert.
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Date Transport Classe Destination  Horaire
samedi Turkish Airlines Genéve 18h05
| Economie
02.11.24 TK1920 Istanbul 23h20
dimanche Turkish Airlines Istanbul 0lhlO
2 Economie
03.11.24 TK 860 Mascate 07h05
dimanche Oman Air Mascate 08h35
9 Economie
10.11.24 WY 903 Salalah 10h10
vendredi Oman Air Salalah 20h55
14 Economie
15.11.24 WY 914 Mascate 22h40
samedi Turkish Airlines Mascate 02hl15
Economie
16.11.24 TK 775 Istanbul 06h50
15
Turkish Airlines Istanbul 08h40
Economie
TKI917 Genéve 09h55
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(S);nﬁd2'4 Genéve - Istanbul Nuit dans I'avion
. 5)31n|1a|n2c4he Istanbul - Mascate Vol Sl?sgr;e Plaza BLD
Lundi Mascate : Wadi Crowne Plaza BLD
04.11.24 Shab Muscat
Mardi Mascate - Birkat Al .
05.11.24 Mawz - Nizwa Antique Inn BLD
gI:ﬁr:ggi Nizwa Antique Inn BLD
eudi . Bait Al Jebel
577124 | Nizwa - Al Hamra Hospitality Inn BLD
Vendredi Al Hamra : Bait Al Jebel BLD
08.11.24 Balcony Walk Hospitality Inn
. Misfat Al Abreyeen
g?,"ﬁdz' 4 | - Bilat Sayt - Wadi Mysk Al Mouj BLD
o Bani Awf - Mascate
Dimanche | Mascate - Salalah - Empty Quarter Eco
[0.11.24 | Rub Al Khali Vol Lodge BLD
Lundi . Empty Quarter Eco
[1.11.24 Rub Al Khali Lodge BLD
Mardi Rub Al Khali - Al Baleed Resort BLD
12.11.24 Salalah Salalah by Anantara
Mercredi Al Baleed Resort
. 13.11.24 | Salalah Salalah by Anantara | BLD
Jeudi Al Baleed Resort
. 14.11.24 Salalah Salalah by Anantara BLD
. Yse']dfﬁg' Salalah - Mascate Vol B
Samedi Mascate - Istanbul
. 16.1124 | - Geneve Vols

B = petit déjeuner, L =

*Qu similaire

lunch, D = diner
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PROGRAMME DETAILLE

Jour | :samedi 2 novembre 2024
Genéve - Istanbul

En fin de journée, départ de votre vol pour Mascate avec une escale a Istanbul.

Nuit dans 1'avion.

Jour 2 : dimanche 3 novembre 2024
Istanbul - Mascate

Arrivée dans la capitale omanaise au petit matin, vous serez accueillis par Rachel,
votre guide durant I'intégralité du voyage.

Petit déjeuner a votre arrivée, puis vous partirez directement en mini bus pour
une journée de visite de Mascate.

Découverte de la capitale omanaise, véritable oasis dans le désert, au beau milieu
d’une plaine fertile entourée de montagnes escarpées. Contrairement a ses voi-
sines Dubai, Doha ou Abu Dhabi, privilégiant les constructions verticales, Mas-
cate se découvre dans son horizontalité, avec ses différents quartiers qui séten-
dent le long de la cote.
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Votre visite du jour vous ménera a la découverte de la sobre et majestueuse
Grande Mosquée du Sultan Qaboos, achevée en 2002. Ses successions d'arcades,
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ses multiples domes et les sculptures ornementales des salles de pri¢re combinent
merveilleusement bien influence contemporaine et décoration traditionnelle.
L'intérieur abrite un lustre de cristal, le plus grand chandelier du monde, pesant
8 tonnes et serti d'or 24 carats.

alala

Pour la visite de la mosquée, les hommes et les femmes doivent se couvrir les bras (poi—
gnets) et les jambes (chevilles). Les femmes doivent se couvrir les cheveux. Les véte-

ments ne peuvent pas étre transparents.

Vous prendrez la route direction l'opéra de Mascate. Premier opéra de la pénin-
sule arabique, il symbolise la grande attention que sa Majesté le Sultan Qaboos
bin Said, lui-méme passionné de musique, porte au développement ainsi qua la
richesse culturelle du Sultanat d’'Oman.
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Apres ces premiéres visites, vous vous dirigerez vers le quartier de Muttrah.

Pause déjeuner dans un restaurant local.

Le quartier de Muttrah avec sa corniche et son port est un passage incontour-
nable de votre visite de Mascate. Vous découvrirez le pittoresque marché aux
poissons avec ses étals regorgeant de daurades, mérous, espadons, requins, thons,
poissons-perroquets et autres poissons multicolores.

- g — — ey

Puis, balade dans le dédalle de ruelles du souk de Muttrah, constitué de petits

magasins vendant tous genre de textiles, de bijoux, de parfums traditionnels (le
bakhoor) et d’antiquités.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé

Installation a votre hétel et fin de journée libre pour vous détendre.

Surplombant le golfe d'Oman, le Crowne Plaza Muscat est doté d’une piscine

lagon surplombant la mer et de pelouses ombragées de palmiers qui s'étendent

autour et rejoignent la plage privée en contre-bas.

o = Ut A e f «’ Ay M (2
Les 205 chambres de 'hétel, coté mer ou coté ville, ont toutes une grande baie
vitrée offrant beaucoup de lumiére naturelle.

Nuit a 'hotel Crowne Plaza.
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Jour 3 :lundi 4 novembre 2024
Mascate : Wadi Shab (environ 4h de route sur la journée)

Ce matin, nous vous proposons de prendre la direction du Sud et longer la pit-
toresque cOte omanaise, 1a ot la mer a rendez-vous avec les montagnes.

Un de vos premiers arréts aura lieu aux salines de Qurayyat, une des principales
zones dextraction du sel 8 Oman, dont la tradition se perpétue selon les mé-
thodes ancestrales.

Pause déjeuner dans un restaurant local.

Poursuite en direction du Wadi Shab, pour une balade au coeur du canyon aux

€aux transparentes.

Ses piscines naturelles d’un vert émeraude offrent de nombreuses possibilités de

baignades dans un environnement unique.
Environ 2h de marche aller-retour.

En fin de journée, avant le coucher du soleil, embarquez pour une croisiére a
bord d'un navire de commerce traditionnelle arabe appelé un « dhow » (activité
privative). Ce moment sera loccasion d’admirez des vues spectaculaires sur le
littoral d’Oman en dérivant sur la mer d’Arabie.

Retour a votre hotel et diner a ’hotel.

Nuit a 'hétel Crowne Plaza.

Jour 4 : mardi 5 novembre 2024

Mascate - Birkat Al Mawz - Nizwa (environ 2h de route)

Ce matin, vous prendrez la route pour Nizwa.

Passage par le vieux village de Birkat al-Mawz, un village fortifié construit en

escaliers a flanc de colline. Quelques-unes de ses maisons de terre ocre ont été

restaurées et s'enorgueillissent de belles portes en bois sculpté.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé
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Un falaj traverse le village et alimente les palmeraies environnantes. Encore un
coin de quiétude. A la sortie du nouveau village, a droite, se trouve le chateau-
fort Bait al-Radidah, construit au XVII siécle, il a été rénové et se dresse devant
les montagnes encadrant I'embouchure du Wadi Muaydin.

Pause déjeuner dans un restaurant local.
Vous continuerez ensuite la route en direction de Nizwa.

Nizwa, ancienne capitale du sultanat d’'Oman, bénéficie d’'un emplacement stra-
tégique entre la région du Dhofar et Mascate. Elle est aussi un point de ren-

contres et de négociations pour les bédouins des environs.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé

Visite du fort, la plus grande forteresse de I'ensemble de la péninsule arabique,
édifiée en douze ans par I'imam Sultan bin Saif 4 la fin du XVIlIe siecle, puis du

souk, réputé pour son encens et ses objets traditionnels.
Installation a votre hotel.

Situé au cceur de la vieille ville de Nizwa, ' Antique Inn représente une trés bonne
base pour explorer la ville, son fort et ses souks a pied. Cet établissement se dis-
tingue par son atmospheére chaleureuse et sa simplicité qui en font un lieu de
séjour idéal pour les voyageurs en quéte d'authenticité.

Cette guest house dispose de 25 chambres. La configuration des salles de bains

peut varier en fonction de chaque chambre. Certaines chambres peuvent avoir
une salle de bains privative attenante, d’autres ont des salles de bains situées sur

le palier.

L’Antique Inn dispose par ailleurs d’'une petite piscine extérieure.
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Nuit a la guest house Antique Inn (confort simple).
Jour 5 : mercredi 6 novembre 2024
Nizwa (environ 2h de route sur la journée)

Prenez la direction du Oman Across Ages Museum, dont le bitiment lui-méme

est un chef-d'ceuvre moderne s’intégrant parfaitement dans son environnement.

En franchissant les portes de ce musée récemment inauguré vous serez trans-

porté a travers les siecles, plongeant dans les différentes époques qui ont fagonné
le Sultanat tel que vous le découvrez aujourd'hui.

Vous aurez l'opportunité d'explorer des expositions présentant des artefacts
uniques et des reconstitutions fideéles des périodes historiques clés du pays. De
l'antiquité aux temps modernes, vous pourrez admirer des objets d'art, des outils,

des costumes traditionnels, des armes et bien plus encore.
Pause déjeuner sous forme de pique-nique.

Visite du chiteau de Jabreen réputé pour ses plafonds peints, ses murs décorés
d'arabesques, ses moucharabiehs en stuc ou en bois. A sa grande époque, plus de
300 personnes vaquaient et venaient entre les murs crénelés de son enceinte,
membres de la famille de I'imam et petit personnel.

Retour a votre hotel et soirée libre.

Nuit a la guest house Antique Inn (confort simple).

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé
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Jour 6 :jeudi 7 novembre 2024
Nizwa - Al Hamra (environ 40 minutes de route)

Aujourd’hui, vous prendrez la route en direction d’Al Hamra, dite «la ville rouge

» : elle doit son nom a ses belles maisons en terre vieilles de plus de 200 ans.

Si aujourd’hui les constructions récentes se font en béton, nous vous proposons
la visite du musée Beit Al Safah, une belle initiative d'un habitant qui voulait
mettre en valeur le patrimoine de sa région, coutumes et traditions, le tout dans
une belle maison authentique.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé

Pause déjeuner dans un restaurant local.

Ensuite, visite de Misfat Al Abreyeen (950 m), charmant village a I'abri d’une
splendide palmeraie, I'une des plus belles du pays, accrochée a flanc de canyon.

A travers ses ruelles étroites, vous apprécierez le calme qui régne.

4 = - St 2. 2 o &
Vous pourrez vous promener dans cette palmeraie et marcher sur les fa/aj, ce
systéme d’irrigation centenaire qui parcourt les villages omanais et dessert en eau

les cultures de la palmeraie.

Vous séjournerez dans un petit gite construit dans une maison omanaise tradi-
tionnelle rénovée.
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Située au coeur de la vieille ville de Al Hamra, la vue sur le village qui s'offre a
vous depuis la terrasse est magnifique. Ce sera l'occasion de découvrir I'habitat
traditionnel et encore d'usage des locaux.

Ce gite vous permet de découvrir le Sultanat d'Oman d'une autre maniére et
dans une ambiance locale.

J

Nuit au Bait Aljabal Hospitality Inn (confort simple).

Jour 7 : vendredi 8 novembre 2024

Al Hamra : Grand canyon d’Arabie (environ 4h de route sur la
journée)

Journée de découverte du « Grand Canyon d’Arabie », le deuxiéme canyon le

plus profond d’Oman.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé
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Nous vous proposons une randonnée grandiose le long des parois escarpées du
canyon jusqu'a un vieux village, qui vous fera faire un saut dans le temps des
centaines d'années en arriére.

A partir du village &’Al Khatim, un paysage a couper le souffle vous impression-
nera avec une sorte dénorme amphithéatre naturel, le minuscule village de
Nakhr situé dans les profondeurs ombragées du canyon et des oiseaux de proie
tels que le vautour égyptien, avec ses ailes blanches rayées.

Marche d'environ 4 heures, pause déjeuner sous forme de pique-nique.

Retour a votre guest house pour la nuit.

Nuit au Bait Aljabal Hospitality Inn (confort simple).

Jour 8 : samedi 9 novembre 2024
Al Hamra - Bilat Sayt - Wadi Bani Awf - Mascate (journée dans
la voiture)

Traversée exceptionnelle du Wadi Bani Awf, au dénivelé a pic de 1’500 meétres.

La piste sinue le long de la riviére, parfois bordée de « falaj » (réseaux d'adduction
d'eau souterrains utilisés pour l'irrigation des cultures), entre des parois trés es-
carpées, avant de grimper dans les montagnes, en dominant la vallée et en lon-

geant quelques précipices impressionnants.
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La piste vous conduit ensuite a de charmants hameaux, généralement agrémen-
tés de cultures en terrasse. Vous en profiterez pour faire une halte dans le splen-

dide village caché de Bilad Sayt.

Pause déjeuner dans un restaurant local.

Les 180 chambres et suites sont congues pour vous offrir un maximum de con-
fort. Vous pourrez profiter des bars et restaurants proposant un large éventail de
mets et d'expériences culinaires pour tous les gotts et toutes les occasions.

Petite balade dans le village pour observer la palmeraie et les cultures en terrasse.
Puis la descente se poursuit vers la cote avant d’arriver 4 Mascate en fin d’aprés-
midi.

Installation a votre hotel.

Situé dans le nouveau quartier d’Al Mouj, ’hétel Al Mysk est idéalement situé
a proximité de l'aéroport. Ce quartier en plein essor situé sur le front de mer

Nuit a 'hotel Al Mysk.

propose de de nombreux restaurants et cafés.
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Jour 9 :dimanche 10 novembre 2024
Mascate - Salalah - Rub Al Khali (environ 4h30 de route)

Ce matin, transfert privé pour l'aéroport de Mascate afin de prendre votre vol

pour Salalah.

A votre arrivée a Salalah, accueil par notre équipe locale et route pour le désert
du Rub Al Khali. Pause déjeuner dans un restaurant local.

Avec ses 650 000 kilometres carrés de dunes dorées a perte de vue, le Rub' al

Khali est le plus vaste désert de sable continu sur Terre.

Immergez-vous dans un océan de dunes infinies, ot les vagues de sable se fon-
dent dans le ciel bleu. Les teintes chaudes et chatoyantes, allant du doré étince-

lant a I'ambre profond, illuminent ce paysage.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé

Clest ici que les caravanes autrefois traversaient les dunes, transportant des
épices, des trésors et des histoires légendaires.

Arrivée a votre camp situé en plein désert et premiére balade dans ce paysage
pour profiter du coucher de soleil.

Nuit au Empty Quarter Eco Lodge.

Jour 10 :lundi 1| novembre 2024
Rub Al Khali

Journée d'exploration du désert.

A T'image des peuples du désert, la journée sera rythmée par les moments de
fraicheur lors desquels des petites marches vous seront proposées.

Pause déjeuner dans votre camp dans le désert.
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Lors des moments les plus chauds de la journée, lorsque le soleil est au zénith,
des temps libres permettront soit de vous reposer dans votre tente ou bien de
flaner librement et contempler I'immensité et le silence du désert.

Selon la chaleur, vous aurez aussi I'occasion de vous rendre vers diftérents points

de vue avec vos 4x4 et observer différents panoramas et formations rocheuses. 11
est par exemple possible de trouver des géodes, ces boules faites de cristaux de

calcide et dont la formation et encore mal comprise.

Nuit au Empty Quarter Eco Lodge.

Jour || : mardi 12 novembre 2024
Rub Al Khali — Salalah (environ 4h30 de route)

Derniers moments dans le désert puis route de retour pour Salalah, la capitale

régionale du Dhofar, située au bord de l'océan Indien.

Le site d’'Ubar, un site archéologique aussi connu sous le nom d'Atlantide de
21q

1'Arabie, constituera la premiére halte de la journée.

Les ruines révelent des murailles imposantes, des ruelles labyrinthiques et des
structures architecturales élaborées, témoignant de 1'ingéniosité et du savoir-faire
des anciens habitants. Cette cité prospere était un important carrefour commer-
cial et culturel, jouant un rdle vital dans les routes de I'encens qui sillonnaient la
région. Les inscriptions gravées dans les murs et les artefacts découverts lors des
fouilles fournissent des indices précieux sur la vie et les croyances des anciens
habitants.

Vous vous arréterez ensuite au Wadi Dawkah.

Le Wadi Dawkah abrite une forét d'arbres 2 encens, dont certains ont des mil-
liers d'années. A travers ce parc naturel, vous pouvez analyser les troncs élancés,

les feuilles délicates et les écorces argentée de ces arbres a encens.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé
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Clest ici que l'encens précieux a été récolté depuis des temps immémoriaux fai-
sant ainsi perpétuer cette tradition ancestrale. Ce parc raconte une histoire fas-
cinante qui remonte a 1'Antiquité, lorsque 'encens était considéré comme un

produit précieux, utilisé dans les rituels religieux et le commerce.
Pause déjeuner sous forme de pique-nique.
Continuation de la route et installation a votre hotel.

Vous séjournerez au Anantara Resort qui s'inscrit dans un style architectural
omanais sobre avec une touche asiatique du c6té des jardins. Un complexe a 1'ho-
rizontal, tout en lignes graphiques et tonalités blanches, rehaussées de bois et

boiseries.

- == - M= b = s
Les chambres modernes disposent de tous les éléments nécessaires pour un sé-

jour confortable.

Cet établissement bénéficie d'un emplacement de choix 4 Salalah : d’une part
pour sa proximité immédiate du site Unesco d'Al Baleed et d’autre part, pour sa

plage de réve de sable blanc, bordée de cocotiers.

Nuit a 'hotel Anantara Al Baleed.

Jour 12 : mercredi 13 novembre 2024

Salalah (environ 4h de route sur la journée)

Votre journée débutera avec le Wadi Darbat.

Le Wadi Darbat est réputé pour ses paysages verdoyants et ses cascades. En ex-

plorant les sentiers sinueux du Wadi Darbat, vous pourrez observer la richesse

de la végétation luxuriante qui borde les rives, créant une oasis de fraicheur.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé
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Le Wadi Darbat est particuliérement célebre pendant la saison des pluies (de
juin a aout), lorsque les cascades dévalent les falaises et forment des rideaux
d'eau. Le reste de 'année les cascades continuent de couler, bien que leur débit
puisse étre légérement réduit.

Attention, la baignade est interdite au Wadi Darbat.
Vous prendrez ensuite la direction de Mirbat.

Nichée entre les montagnes et la mer d'Arabie, Mirbat est une petite ville de
pécheur. Promenez-vous dans les ruelles tranquilles, ou vous découvrirez des
maisons traditionnelles aux fagades blanches ornées de portes en bois richement

sculptées.

Mirbat est également connue pour son riche héritage maritime. La ville était

autrefois un important centre commercial et port de péche, et cette tradition se
perpétue encore aujourd'hui. Vous pourrez observer les pécheurs traditionnels

qui préparent leurs filets et réparent leurs bateaux.

Situé pres du port, le marché aux poissons est un spectacle coloré de poissons
fraichement péchés, de crustacés et de coquillages.

Pause déjeuner dans un restaurant local.

Vous finirez la journée au Djebel Samhan, une chaine de montagnes offrant une

vue panoramique sur la vallée en contrebas.

Les couchers de soleil sur le Djebel Samhan peignent le ciel avec des teintes

chaudes et dorées illuminant les montagnes environnantes.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé
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Retour a votre hotel.

Nuit a ’'hotel Anantara Al Baleed.

Jour 13 :jeudi 14 novembre 2024
Salalah (environ 2h de route sur la journée)

Vous débuterez votre journée avec la visite du site archéologique d'Al Baleed.

Le site d'Al Baleed est une fenétre sur l'histoire de la région. Cet ancien port
maritime, inscrit au patrimoine mondial de 'UNESCO, offre un apergu précieux
de la prospérité commerciale et culturelle qui a caractérisé Oman pendant des

siécles.
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Les ruines d'Al Baleed sont composées de murs de pierre, de ruelles pavées et de
batiments anciens, témoignant de I'importance économique de la région en tant

que centre commercial clé de la route des épices.

Le musée d'Al Baleed, situé a proximité, est une étape incontournable lors de
votre visite. I1 abrite une riche collection d'artefacts découverts sur le site, four-
nissant des informations précieuses sur les activités commerciales, la vie quoti-

dienne et la culture de I'époque.
Pause déjeuner dans un restaurant local.

Poursuite avec un deuxiéme site antique au cceur d’'une magnifique la lagune de

Khor Rori.

Le site de Khor Rori (connu sous le nom du site archéologique de Sumhuram)
est une fenétre sur la civilisation antique qui habitait cette région. Niché au bord
d'une baie, ce site archéologique offre un apergu de l'ancienne cité portuaire de

Sumhuram.
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Les ruines bien préservées révelent les vestiges d'un palais, de maisons, de ci-
ternes et de structures défensives, témoignant de l'importance économique et

commerciale de la région a 1'époque.

Vous pourrez profiter d'une promenade paisible le long du rivage, admirer les

oiseaux qui se nichent dans les mangroves et prendre le temps de contempler la
sérénité de la nature. Faites également un passage au petit musée du site qui
reconstitue le Sumhuram d’antan.

Retour a Salalah pour une fin de journée libre pour faire quelques achats au souk
ou pour profiter du bord de mer idyllique, entre cocotiers et sable fin.

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé
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.

I'hétel Anantara Al Baleed.

Nuit a
Jour 14 :vendredi |5 novembre 2024
Salalah - Mascate

Journée libre pour profiter des installations de votre hotel.

En fin de journée, transfert pour 1'aéroport de Salalah afin de prendre votre vol
pour Mascate.

A votre arrivée 2 Mascate, vous récupérez vos valises et vous irez les enregistrer
b
pour le vol de retour sur Geneve.
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Jour 15 :samedi 16 novembre 2024
Mascate - Istanbul - Genéve

Dans la nuit, départ de votre vol pour Geneve avec une escale a Istanbul.

Arrivée sur les bords du LLéman dans la matinée.
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PRIX ET PRESTATIONS

Prix par personne CHF 6'900.-

Supplément en chambre individuelle CHF 1'150.-

Sur la base d’un groupe de 10 a 12 participants maximum.

Prestations incluses

Les vols internationaux Genéve — Istanbul — Mascate et Mascate — Is-
tanbul — Geneéve en classe économique sur Turkish Airlines, toutes taxes
comprises (ou compagnie équivalente)

Les vols internes Mascate — Salalah et Salalah — Mascate en classe éco-
nomique sur Oman Air, toutes taxes comprises

Les transferts de et pour 'aéroport de Mascate ainsi que celui de Salalah
Le logement dans les hotels mentionnés en chambre double, en catégo-
rie 3% & 5% (ou hotels similaires), hormis les maisons locales de Nizwa et
Al Hamra ainsi que le camp dans le désert o1 le confort sera plus simple
Daccompagnement par une guide francophone sur tout le circuit a
Oman : Rachel Man

Les services de chauffeurs locaux anglophones pendant tout le séjour
Les entrées de tous les sites mentionnés au programme

Les transferts et transports indiqués en véhicule privé avec chauffeur
Les repas mentionnés dans le jour par jour

Lensemble des pourboires du quotidien (chauffeurs, restaurants ...)

Non compris

Les boissons
Le pourboire du guide
Les dépenses personnelles

La majoration de 3% en cas de paiement par carte de crédit

Voyage lecteurs dans le Sultanat d’Oman Au Tigre Vanillé
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NOTE IMPORTANTE DE VOYAGE

Hébergements :

Ce voyage combine différents types d’hébergement : des hotels de trés bonne
catégorie dans les villes (Mascate et Salalah), des auberges confortables au
charme local dans la région des montagnes (Nizwa et Al Hamra — possibilités
de matelas 2 méme le sol) ainsi quun camp dans le désert (confort simple).

Tous les hébergements disposent de salles de bains, mais pas forcément directe-
ment dans la chambre.

La simplicité des lieux sexplique souvent par I'authenticité et le charme qui en
découle.

Repas :

Les repas seront pris en groupe soit dans des restaurants locaux, soit dans les
restaurants des hotels. Certains repas du midi pourront étre pris sous forme de

pique-nique.
Trajet :

Les déplacements hors des villes se feront en 4x4 avec seulement 3 passagers par

véhicule, afin que chacun dispose d’'une fenétre.
Durant certaines journées, vous serez en mini bus privatif.
Niveau physique :

Ce voyage ne comporte pas de difficulté technique ; plusieurs marches seront
proposées, notamment dans la région des montagnes et dans le désert mais elles
restent facultatives.
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INFORMATIONS PRATIQUES

Oman en chiffres

Superficie : 309’500 km2

Capitale : Mascate

Population : env. 5 000 000 d'habitants

Unité monétaire : Le rial dOman, OMR 1 = env. CHF 2.5 (2023)
Sécurité

Meéme si les précautions d’'usage sont de rigueur, Oman représente sans doute
une des destinations les plus sres du monde.

Climat

La meilleure saison s’étend entre octobre et mars. Les mois de décembre et jan-
vier étant les plus frais avec une température qui ne dépasse pas les 30 degrés.
Entre mai et septembre, la température peut atteindre 50 degrés, sauf dans le

Dhofar qui regoit les pluies de la mousson.

Langues

L’arabe représente la langue officielle mais I'anglais reste largement répandu.

Electricité

Le voltage est de 220/240 volt, avec en principe des prises comprenant 3 broches
plates.

Toutefois, de plus en plus de prises sont a 2 fiches rondes. Pensez a prendre un
adaptateur.

Fuseau horaire

+3 heures par rapport a la Suisse

Visa
Un passeport valable 6 mois apres la sortie et comprenant au moins 2 pages

vierges est requis (citoyens suisses et européens).

Pour les séjours de moins de 14 jours, le visa nlest pas requis pour vous rendre a

Oman.

Eau potable

En zone urbaine, I'eau est en principe potable mais n’a pas bon gout. Il s’agit

d’eau de mer dessalée. L’eau minérale en bouteille est disponible dans tout le

pays.

Santé

Aucun vaccin, ni prophylaxie contre le paludisme nest requise pour Oman. Pen-
sez quand méme a vous protéger des moustiques, notamment en fin de journée,
en portant des vétements couvrants et en appliquant un répulsif.

N’hésitez pas a demander conseil a votre médecin. Pour de plus amples rensei-
gnements, veuillez consulter le site www.safetravel.ch qui donne des informa-
tions mises a jour réguliérement.

Alimentation et boissons alcoolisées

La cuisine classique omanaise est influencée par la cuisine indienne ; on trouve
des viandes et des poissons préparés a la mode tandoori, masala ou tikka sur la
plupart des cartes. A tel point qu'on considére le Biryani (plat indien composé
de riz épicé au poulet, a 'agneau ou au poisson) comme un plat national, au
méme titre que le Kabsa ou Makbous (mémes ingrédients mais le riz est agré-

menté d'une sauce tomate). Forte influence des mets du Moyen-Orient
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(plusieurs restaurants de cuisine libanaise) comme le chawarma, les brochettes
de viande, les mezze et le falafel.

Oman étant un pays musulman, la consommation d'alcool est limitée a certains
hotels et & certains restaurants pour la plupart situés a Mascate. Il est cependant
autorisé d’importer 1 litre par personne dans le pays.

Pourboires
En général, le pourboire n'est en aucun cas obligatoire et ne devrait pas étre

réclamé.

A titre indicatif, nous vous suggérons un montant de 3 a 6 USD par jour et par

personne pour votre guide.

Tous les pourboires quotidiens, y compris ceux pour les chauffeurs et les restau-

rants, sont déja inclus

Argent
Vous pouvez obtenir des Rial Omanais (OMR) sur place.

Un peu partout dans le pays, vous pourrez changer de I'argent aisément, a I'aé-

roport, dans les bureaux de change et dans les hotels.

De nombreux automates permettent des retraits rapides avec un grand nombre

de cartes bancaires (maestro, postcard, cartes de crédit...).

Les cartes de crédit (Visa, Mastercard, American Express, ...) sont acceptées
dans tous les grands hotels et restaurants ainsi que dans de nombreux magasins.

Habillement

Une tenue adéquate est requise. Porter un short a la plage est acceptable mais en
revanche mal vu en ville. Les femmes se couvriront les épaules et porteront des

pantalons, des jupes ou des robes descendant jusqu’aux genoux.

Pour les baignades hors des hotels (wadis par exemple), les femmes privilégie-
ront des maillots de bain une pi¢ce. Dans de nombreux wadis, que ce soit pour
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les hommes et les femmes, il est recommandé de porter un T-shirt pour se bai-

gner (2 manche longue pour les femmes), type maillot de surf.

Pour la visite de la mosquée, les hommes et les femmes doivent se couvrir les
bras (poignets) et les jambes (chevilles). Les femmes doivent se couvrir les che-
veux. Les vétements ne peuvent pas étre transparents.

Conseils aux voyageurs

Nous vous recommandons vivement de prendre connaissance des consignes de
sécurité, des conditions sanitaires et climatiques du pays visité. Pour cela, vous
pouvez consulter les conseils aux voyageurs du Département fédéral des Affaires
Etrangeres (http://www.eda.admin.ch/eda/fr/home/tratra/travel.html) et les
conseils médicaux aux voyageurs de 1'Office Fédéral de la Santé Publique

(www.safetravel.ch).

Nous vous recommandons également de vous inscrire au systéme Itineris mis en
place par le DFAE (https://www.itineris.eda.admin.ch/home/show). Vous pou-
vez saisir sur ce site Internet les données concernant vos voyages. Ces informa-
tions permettront au DFAE de mieux vous localiser, afin de vous contacter en
cas de crise.

Compensation de votre empreinte carbone

Si vous souhaitez calculer et compenser I'empreinte carbone de votre voyage,

vous pouvez vous rendre sur I'un des deux sites suivants :

e Fondation GoodPlanet: https://www.goodplanet.org/fr/agir-a-nos-

cotes/compensation-carbone/

e Fondation myclimate: https://www.myclimate.org/fr/compensez/
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CONDITIONS GENERALES

Nous nous réjouissons et vous remercions de votre
intérét pour un voyage proposé par Au Tigre Vanillé,
Le Cercle des Voyageurs Sarl (ci-apres CDV).

Les présentes conditions générales réglent les rap-
ports juridiques entre vous-mémes et CDV en ce qui
concerne les arrangements de voyage organisés par
CDV. Elles entrent en vigueur le jour de leur publica-
tion et remplacent toutes les dispositions précé-
dentes.

Nos conditions restent modifiables et des conditions
spéciales peuvent s’appliquer a certains voyages.

1. Conclusion du contrat et modalités d’inscription

1.1 Le contrat entre vous-mémes et CDV, compre-
nant les conditions et modalités détaillées ci-apres,
prend effet dés que votre inscription est acceptée
sans réserve et que vous avez versé I'acompte prévu
selon les points 2.2 ou 2.5.

1.2 Tout participant est tenu de remplir et de signer
le bulletin d’inscription et de le retourner a CDV. Cela
implique I'adhésion compléte a nos conditions.

1.3 Si la personne qui réserve inscrit d'autres partici-
pants au voyage, elle répond de leurs obligations
contractuelles (notamment I'acquittement du mon-
tant du voyage) comme de ses propres obligations.
Les présentes conditions sont valables pour tous les
participants au voyage.

1.4 La demande d’inscription d’'un mineur devra étre
signée par le pere, la mere ou le tuteur légal et por-
ter la mention « accord du pére, de la meére, du tu-
teur ». L'enfant doit étre en possession, en plus des
piéces d’identité exigées pour le voyage, d’une auto-
risation de sortie du territoire. Enfin, il sera fait men-
tion d’'un numéro de téléphone et d’une adresse
permettant a I'enfant ou au responsable d’établir un
contact direct.

1.5 Si nous procurons un arrangement « vols seuls »,
ce sont les conditions générales de contrat de
voyage des compagnies aériennes qui s’appliquent.
Dans ce cas, CDV n’est pas partie du contrat et vous
ne pouvez donc pas faire prévaloir les présentes con-
ditions générales de voyage et de contrat

Veuillez noter que le contrat avec CDV et la compa-
gnie aérienne n’est conclu qu’au moment de I'émis-
sion du billet. Les conséquences/frais issus de toute
modification émanant de la compagnie aérienne
jusqu’a émission du billet sont a assumer par le
client.

1.6 Sinous procurons des arrangements ou certaines
prestations d’autres organisateurs ou prestataires
de services de voyage (facturés séparément), vous
concluez en fait le contrat directement avec I'orga-
nisateur en question. Ce sont des lors ses propres
conditions de contrat et de voyage qui sont

applicables. Dans ce cas, CDV n’est pas partie du con-
trat et vous ne pouvez donc pas faire prévaloir les
présentes conditions générales de voyage et de con-
trat.

1.7 Avant toute inscription, CDV vous recommande
vivement de prendre connaissance des consignes de
sécurité, des conditions sanitaires et climatiques du
pays visité. Pour cela, vous pouvez consulter les con-
seils aux voyageurs du Département fédéral des Af-
faires Etrangéres (https://www.eda.ad-
min.ch/eda/fr/dfae/representations-et-conseils-
aux-voyageurs/conseils-voyageurs.html) et les con-
seils médicaux aux voyageurs de I'Office Fédéral de
la Santé Publique (www.healthytravel.ch).

1.8 Les désirs particuliers ne font partie intégrante
du contrat que s'ils sont acceptés et confirmés sans
réserve par CDV.

2. Prix et modalités de paiement

2.1 Tous les tarifs de nos propositions sont forfai-
taires et ne peuvent en aucun cas faire I'objet de ré-
clamations.

2.2 Un acompte de 40% du prix total du voyage doit
étre versé lors de I'inscription. Si CDV ne regoit pas
"acompte dans les délais prescrits, CDV ne confir-
mera pas les prestations de voyage.

2.3 Le solde doit étre réglé 40 jours avant la date du
départ du voyage. Si le solde n’est pas versé dans les
délais prescrits, CDV peut refuser les prestations de
voyage et faire valoir les frais d’annulation selon le
point 3.3.

2.4 SiI'inscription intervient moins de 60 jours avant
la date du départ du voyage, le montant total de I’ar-
rangement sera exigé a l'inscription.

2.5 Dans des cas particuliers, CDV se réserve le droit
de modifier le montant de I'acompte et la date de
réglement du solde. Vous en serez informé lors de
I'inscription, sur votre facture.

3. Moaodification, annulation ou interruption du
voyage par le client

3.1 Si vous désirez modifier ou annuler le voyage ré-
servé avant votre départ, vous devez en faire part
par écrita CDV. La réception de votre déclaration au-
pres de CDV fait foi pour déterminer la date d’annu-
lation ou de changement. Pour les samedis, di-
manches et jours fériés, le jour ouvrable consécutif
fait foi.

3.2 Tout modification que vous souhaiteriez appor-
ter apres votre inscription est sujette a disponibilité
et aux frais en découlant.

3.3 En cas d’annulation par le client, les frais suivants
s’appliquent :
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dés notre confirmation du voyage : perte de
"acompte

90 a 31 jours avant la date de départ : 50% du
montant total du voyage

des 30 jours avant la date de départ : 100% du
montant total du voyage

Nous nous réservons le droit de modifier ces condi-
tions pour des cas particuliers (safaris, période de
Noél, croisiere, arrangement hételier spécifique, ...).
Dans ce cas, vous en serez informé lors de I'inscrip-
tion, sur votre facture.

Pour les voyages de groupe, des conditions spéciales
peuvent s’appliquer.

3.4 Une modification de dates est considérée
comme une annulation du voyage. Les conditions se-
lon le point 3.3 sont alors appliquées.

3.5 Toute interruption ou retour anticipé ne donne
droit a aucun remboursement des prestations non
utilisées.

3.6 En cas de défaut d’enregistrement du client au
lieu de départ du voyage aérien a forfait, pouvant ré-
sulter d’une arrivée tardive, d’'une non-présentation
ou d’une présentation avec des documents de
voyage non en régle (méme si ces éléments résultent
d'un cas de force majeure, d'un cas fortuit ou du fait
d'un tiers), il sera retenu 100% du montant du
voyage.

3.7 Tous les frais entrainés par une modification de
programme ou une annulation du voyage deman-
dées par le client aprés le début du voyage sont en-
tierement a sa charge et payables immédiatement.
Aucun remboursement ne sera donné de la part de
CDV pour les services non fournis a la suite de ces
modifications ou annulation.

3.8 En particulier, le plan de vol de votre voyage doit
étre effectué dans son intégralité et dans I'ordre in-
diqué sur vos billets d'avion.

Un manquement a I'un des trongons est considéré
comme "no show" et peut faire I'objet de pénalités /
réajustements tarifaires a posteriori de la part des
compagnies aériennes, que nous devrons vous fac-
turer.

3.9 CDV n’assume aucune responsabilité envers
vous lorsque des prestations réservées par vos soins
(en particulier billets d'avion) subissent des défail-
lances (retour, annulation, surbooking ...). Les éven-
tuels surco(ts et frais de changement de votre pro-
gramme seront a votre charge.

4. Assurances

4.1 Si vous n’étes pas encore au bénéfice d’une as-
surance annulation & assistance, vous devez obliga-
toirement en conclure une au moment de l'inscrip-
tion au voyage.

CDV est a méme de vous en proposer une.

L’assurance annulation & assistance n’est pas inclue
dans nos prix forfaitaires.

4.2 Lorsque le voyage doit étre annulé ou retardé
pour de justes motifs (selon les conditions générales
de votre assurance annulation & assistance ; des jus-
tificatifs tels que certificat médical détaillé, acte de
déces et autre attestation officielle sont indispen-
sables), vous étes tenu d’en informer immédiate-
ment I'assurance annulation & assistance et CDV.

4.3 Lorsque le voyage doit étre interrompu pour de
justes motifs (selon les conditions générales de votre
assurance annulation & assistance ; des justificatifs
tels que certificat médical détaillé, acte de déces et
autre attestation officielle sont indispensables), vous
étes tenu de contacter immédiatement I'assurance
annulation & assistance et CDV. CDV, votre guide et
notre représentant local vous aideront, dans la me-
sure du possible, a organiser votre retour prématuré
en collaboration avec votre assurance annulation &
assistance.

4.4 Dans ces cas de nécessité impérieuse, les frais
d’annulation peuvent étre pris en charge par votre
assurance annulation & assistance, pour autant que
vous soyez au bénéfice d’une telle assurance. Les
prestations se basent sur les clauses de la police
d’assurance.

4.5 L'assurance annulation & assistance n’est jamais
remboursable.

4.6 1l est recommandé de conclure une assurance
maladie qui vous couvre dans le monde entier.

4.7 L'assurance bagage est laissée a I'appréciation de
chacun.

5. Modifications de prix et de programme par CDV

5.1 CDV se réserve le droit de modifier le prix ou le
programme avant la conclusion du contrat. Dans ce
cas, vous en serez informé avant la conclusion du
contrat.

5.2 CDV se réserve le droit, dans certains cas excep-
tionnels, de modifier le prix aprés la conclusion du
contrat.

Les changements de prix peuvent intervenir aprés
une augmentation du co(t des transports (y compris
du prix du carburant), I'introduction ou I'augmenta-
tion de taxes et redevances officielles (taxes d’aéro-
port, taxes gouvernementales, ...) ou une modifica-
tion des taux de change.

5.3 CDV se réserve le droit de modifier, dans votre
intérét, le programme du voyage et certaines pres-
tations convenues (logement, moyens de transports,
compagnies aériennes, excursions, ...) si aprés la
conclusion du contrat des événements imprévus
I'exigent. CDV fera son possible pour vous proposer
des prestations de qualité équivalente en remplace-
ment.

CDV vous informera de ces changements au plus vite
ainsi que de leurs répercussions sur le prix.
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5.4 Si la hausse du prix dépasse les 10% du montant
du voyage ou si la modification du programme
change de fagon notable un élément essentiel du
contrat, vous avez le droit dans un délai de cinqg jours
aprés réception de notre notification, de résilier
votre contrat sans frais.

Sans nouvelle de votre part dans un délai de cinq
jours (le cachet postal faisant foi), I'augmentation de
prix ou la modification du programme seront consi-
dérées comme acceptées.

L’augmentation du prix vous sera communiquée au
plus tard 15 jours avant votre départ.

5.5 Lors du voyage, si une part importante des pres-
tations convenues ne peut étre fournie, CDV s’effor-
cera de prendre des dispositions appropriées pour la
continuation du voyage a forfait. CDV s’engage a
rembourser toute différence éventuelle entre la va-
leur inférieure fournie et celle décrite dans les pres-
tations. Si CDV n’est pas en mesure de prendre ces
dispositions, ou si vous les refusez pour de justes
motifs, CDV s’efforcera de vous rapatrier au lieu de
départ ou a un autre lieu de retour convenu. Dans ce
cas, la valeur des prestations non fournies ou non
exécutées vous sera remboursée.

Des demandes en dommages et intéréts sont ex-
clues.

5.6 En cas de retour différé, aucune indemnité n’est
attribuée pour perte de salaire.

6. Annulation du voyage par CDV

6.1 CDV peut se voir dans I'obligation d’annuler
votre voyage a forfait avant la date du départ pour
un motif qui vous est non imputable. Dans ce cas,
CDV vous en informera dans les plus brefs délais et
s’efforcera de vous proposer un voyage de rempla-
cement de qualité équivalente. Dans le cas ou un
voyage de remplacement de qualité inférieure vous
est proposé, CDV s’engage a rembourser toute diffé-
rence éventuelle entre la valeur inférieure fournie et
celle décrite dans les prestations.

Si vous n’acceptez pas le voyage de remplacement,
CDV vous remboursera l'intégralité des montants
que vous aurez déja versés pour le voyage.

Des demandes en dommages et intéréts sont ex-
clues.

6.2 Tous nos voyages de groupe se basent sur un
nombre minimum de participants, chaque fois indi-
qué dans la publication du voyage. CDV se réserve le
droit d’annuler un voyage au plus tard 30 jours avant
le départ, si le nombre de participants prévu n’est
pas atteint.

Dans ce cas, CDV vous remboursera l'intégralité des
montants que vous aurez déja versés pour le voyage.

Des demandes en dommages et intéréts sont ex-
clues.

7. Prescriptions d’entrée dans un pays

7.1 CDV vous informe sur les prescriptions d’entrée
demandées par la destination de votre voyage. Elles
s’entendent pour les formalités d’entrée en tant que
touriste et pour les citoyens suisses.

Pour toutes autres nationalités, veuillez contacter
CDV, qui vous conseillera dans la limite de ses con-
naissances. Cela restera votre devoir de vérifier ces
informations.

7.2 Il est de votre devoir de suivre ces prescriptions
tels que type de document d’identité, validité,
nombre de page vierge dans le passeport, visa, car-
net de vaccination international munis des tampons
adéquats, permis de conduire international, permis
de séjour.

7.3 Si un document de voyage ne peut étre obtenu
ou s'il est délivré trop tard et que vous soyez de ce
fait obligé de renoncer au voyage, les clauses d’an-
nulation du point 3.3 sont applicables.

7.4 En cas de modifications des prescriptions d’en-
trée, CDV vous en avertira au plus vite dans la limite
de ses connaissances et ne pourra étre tenu respon-
sable de ces changements.

7.5 En cas de refus d’entrée dans un pays CDV ne
peut étre tenu responsable, le voyage de retour sera
a votre charge et les clauses d’annulation du point
3.3 sont applicables.

8. Réclamations de votre part

8.1 CDV propose des voyages dans des pays ou les
conditions de services, de communication, de forma-
tion du personnel, etc. ne correspondent pas aux
standards suisses. Il est donc admis que certains
manquements ou inexactitudes font partie inté-
grante d’un tel voyage.

8.2 Si le voyage ne correspond pas a ce qui a été con-
venu par contrat ou si vous subissez un dommage,
vous avez le droit et le devoir d’adresser aussitot au
guide, au prestataire de services ou a CDV une récla-
mation au sujet du défaut constaté ou du dommage
subi et de demander qu’il y soit remédié au plus vite.

8.3 Si le probleme n’a pas été résolu sur place
comme mentionné ci-dessus, vous devez nous
adresser par écrit, au plus tard 30 jours apres la fin
de votre voyage, votre réclamation accompagnée de
justificatifs éventuels (photo, témoignages écrits, ...).
Si vous n'avez pas observé ces prescriptions, vous
perdez vos droits a toute mesure de compensation.

8.4 Avant de soumettre un litige a un tribunal, vous
devriez vous adresser a 'ombudsman indépendant
de la branche suisse du voyage. Il s’efforcera de trou-
ver une solution équitable pour résoudre tout diffé-
rend qui pourrait surgir entre vous et CDV.

Ombudsman de la branche suisse du voyage
Etzelstrasse 42
Case Postale
8038 Zurich
T+4144 485 45 35
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info@ombudsman-touristik.ch
www.ombudsman-touristik.ch
9. Responsabilité de CDV et exceptions

9.1 CDV s’engage a fournir les prestations souscrites
lors de la réservation et en accord avec nos condi-
tions générales.

9.2. Sides conventions internationales et des lois na-
tionales prévoient des limitations a la réparation de
dommages résultant de I'inexécution ou de I'exécu-
tion imparfaite du contrat, CDV est en droit de s’en
prévaloir et sa responsabilité sera limitée aux dispo-
sitions contenues dans les conventions en cause.

Il existe notamment des conventions internationales
prévoyant des restrictions de responsabilité en ma-
tiere de transports (trafic aérien, navigation en
haute mer, trafic ferroviaire).

9.3 CDV n’est pas responsable envers vous lorsque
I'inexécution ou I'exécution imparfaite du contrat
est imputable :

- a des manquements de votre part ;

- a des manquements imprévisibles ou insurmon-
tables imputables a un tiers étranger a la fourniture
des prestations prévues dans le contrat ;

- a un cas de force majeure ou a un événement que
CDV, malgré toute la diligence requise, ne pouvait
pas prévoir ou contre lesquels CDV ne pouvait rien.
CDV s’engage néanmoins a faire diligence pour vous
venir en aide.

Dans ces cas, les clauses d’annulation du point 3.3
sont applicables.

9.4 Lors de dommages corporels imputables a
I'inexécution ou a une exécution imparfaite du con-
trat, la responsabilité de CDV est engagée unique-
ment si les dommages ont été causés par nous-
mémes ou par nos prestataires de services, sous ré-
serve des limitations de responsabilité dans les con-
ventions internationales et les lois nationales (point
9.2)

9.5 Pour les dommages non corporels résultant de
I'inexécution ou de I'exécution imparfaite du con-
trat, la responsabilité de CDV est limitée au double
du montant du prix du voyage a forfait au maximum,
sauf si le dommage a été provoqué intentionnelle-
ment ou par négligence ou imprudence graves.

Demeurent réservées, les limitations de responsabi-
lité inférieures stipulées par les conventions interna-
tionales.

9.6 Les personnes prenant part a des actions pou-
vant présenter des dangers ou a des excursions lo-
cales non prévues dans le programme en assument
seules les risques.

9.7 Nous vous rendons expressément attentifs au
fait que vous étes personnellement responsable de
la garde en lieu sGr d’objets de valeur et d’argent.

Dans les hotels, ces objets doivent étre déposés dans
un coffre.

Notre responsabilité, ainsi que celle de nos presta-
taires, ne peuvent étre engagées en cas de vol,
perte, dommage, ... Vous étes seuls responsables de
vos biens.

10. Garantie
Nous participons aux fonds de garantie TPA (Travel
Professional Association).

tpﬁg

Travel Professional Association

A ce titre, nous vous garantissons le nantissement
des montants que vous avez versés en relation avec
votre réservation, et ceci dans le cas d'un voyage for-
faitaire seulement (vols seuls exclus).

11. Droit applicable et for juridique

Seules les dispositions du droit suisse sont appli-
cables dans les rapports découlant du contrat entre
vous et CDV. Il est convenu que seul le for juridique
de Geneéve est habilité a reconnaitre les actions
contre CDV.

La présente rédaction a été achevée en janvier
2012 et révisée en mars 2020.

Au Tigre Vanillé, Le Cercle des Voyageurs Sarl

8, rue de Rive, CH - 1204 Geneéve
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PROTECTION DES DONNEES

«Au Tigre Vanillé, Le Cercle des Voyageurs Sarl» (ci-
apres CDV) considere la protection de la vie privée et
des données personnelles comme un droit fonda-
mental et primordial. CDV se conforme a la Loi fédé-
rale sur la protection des données (LPD et a I'Ordon-
nance sur la protection des données de I'UE
(ODSGD). Par la présente déclaration de protection
des données, nous vous informons sur le traitement
de vos données personnelles par nos soins ainsi que
sur les droits dont vous disposez en cas de médiation
ou d'organisation d'une prestation de voyage. En
concluant un contrat avec Au Tigre Vanillé ou en ac-
ceptant la déclaration de protection des données,
vous acceptez |'utilisation des données.

1. TRAITEMENT DES DONNEES

1.1 Quelles données utilisons-nous ?

Vos données peuvent étre transmises a des tiers
dans le respect des dispositions légales de protec-
tion des données. Ces tiers traitent ces informations
pour le compte de CDV. A cette fin, les données peu-
vent étre transférées a I'étranger. Ces données sont
traitées en toute confidentialité et ne sont pas trans-
mises a d’autres tiers sauf pour des exigences lé-
gales, notamment demande des autorités compé-
tentes, ou pour préserver ou imposer les intéréts de
CDV.

Dans la mesure ou cela est nécessaire, nous sommes
amenés a traiter les données suivantes :

Données d'identification personnelle de tous les
voyageurs et données passeport : nom, prénom,
date de naissance, sexe, lieu de naissance, taille,
etc

Données de communication : adresse(s) phy-
sique(s), adresse(s) électronique(s), numéro(s) de
téléphone.

Données financiéres : numéro IBAN, numéro de
carte de crédit.

Données du voyage : date du voyage, durée du
voyage, destination, itinéraire, prix du voyage,
compagnie aériennes utilisées, données de I'ho-
tel, type de chambre, n° d’adhérent dans les pro-
grammes de fidélisation, relation avec les per-
sonnes participant au méme voyage que vous.

Préférences : vos préférences concernant les
choix a faire lors d’un voyage, vos feed-backs
suite aux voyages organisés.

Données spéciales dignes de protection : Il peut
aussi arriver que CDV dispose de données considé-
rées par la législation suisse comme «des informa-
tions personnelles dignes de protection» comme
la religion, des données médicales et d’état de
santé. Par exemple si le menu commandé dans
'avion permet de deviner votre confession, si
nous devons connaftre un handicap pour la plani-
fication et I'organisation de votre voyage ou si

notre représentant sur place devait vous apporter
son soutien pour des problémes de santé. Ces «in-
formations personnelles dignes de protection» ne
sont traitées par CDV qu’a des fins de gestion du
dossier, toute autre exploitation étant proscrite.
Avec votre réservation, vous autorisez expressé-
ment CDV a se servir de ces données dites «dignes
de protection» pour le traitement de votre dos-
sier.

Données dans le cadre de réclamations et de cas
de crise.

Données de comportement digital : sur notre site
web (adresse IP, date et heure d’acces, durée du
séjour, pages ouvertes.), sur nos réseaux sociaux
(identifiants, intéréts, activités, préférences de
voyage..), réaction a nos newsletters (ouverture,
clics, données relatives au terminal utilisé...).

1.2 Par quel canal d’information recevons-nous
ces données ?

Nous traitons les données que nous recevons di-
rectement dans le cadre de notre relation avec
vous, ou indirectement si elles sont fournies par
vos compagnons de voyages, et toujours sur la
base de votre consentement.

Nous recevons les données directement de votre
part, par exemple lors d’échanges par email, par
téléphone, en présentiel dans nos locaux ou dans
les lieux de représentations comme un salon, par
nos formulaires en ligne, par notre site internet,
par nos médias sociaux, par I'envoi de nos new-
sletters.

Plus particulierement nous recueillons des don-
nées personnelles dans les cadres suivants :

1.2.1 Lors d’une prise de contact

Nous traitons les données personnelles lorsque
vous entrez en contact avec nous ou vice versa,
par exemple par email, par courrier, par télé-
phone, par notre formulaire de prise de contact en
ligne, ou physiquement dans nos locaux ou lors
d’événements. En régle générale, nous enregis-
trons les informations telles que le nom et les
coordonnées de contact ainsi que le contenu
(comme les envies de voyages) et la date du con-
tact. Nous utilisons ces données pour vous fournir
des informations, pour traiter votre demande et
pour communiquer avec vous, ainsi que pour |'as-
surance qualité et la formation. Nous transmet-
tons également les communications au sein de
notre groupe Les Tigres Sa, par exemple si votre
demande concerne une autre entreprise.

1.2.2 Lors de I’élaboration et la réservation d’un voyage

Dans le cadre de la réservation d’un voyage, nous
pouvons étre amenés a traiter toutes données in-
diquées au point 1.1. Nous recevons ces données
directement de votre part, par exemple lors
d’échanges par email, par téléphone, en présen-
tiel avec I'un de nos créateurs de voyages, et par
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nos formulaires en ligne (prise de RDV en ligne,
bulletin d’inscription).

1.2.3 Lorsque vous naviguez sur notre site internet ou
nos réseaux sociaux

Dans ce cadre nous traitons vos données de com-
portement de navigation sur nos sites Internet et
nos réseaux sociaux (durée, clics, pages/post con-
sultés..), informations sur les publicités cliquées,
sur votre maniére d’accéder a nos services numé-
riques, y compris le systeme d’exploitation,
I'adresse IP, les identifiants en ligne et les détails
du navigateur; ainsi que vos préférences sociales,
vos intéréts et vos activités.

1.2.4 Lorsque vous nous transmettez les données per-
sonnelles concernant d’autres personnes

Nous utilisons les informations personnelles que
vous nous fournissez sur les autres personnes in-
téressées ou inscrites au voyage. En soumettant
des données personnelles d'autres personnes,
vous devez vous assurer qu'elles y consentent et
que vous étes autorisé a les communiquer. Vous
devez veiller a ce que ces personnes sachent com-
ment leurs données personnelles sont traitées par
nos soins et quels sont leurs droits.

1.2.5 Lors d’une candidature pour un poste de travail

Nous traitons également les données personnelles
lorsque vous nous soumettez votre candidature,
pour vérifier votre aptitude au poste en question,
vous proposer un éventuel emploi et, si néces-
saire, pour la préparation et la conclusion d’un
contrat. Pour ce faire, nous avons généralement
besoin des informations et documents habituels
et de ceux mentionnés dans une annonce d’em-
ploi, par exemple: candidature, état civil, enfants,
statut de résidence, CV, connaissances et compé-
tences, intéréts, références, qualifications, certifi-
cats, etc. Cela peut également inclure des données
personnelles particulierement sensibles, par
exemple des données sur la santé.

1.3 Dans quel but utilisons-nous ces données ?

1.3.1 Pour fournir les produits et services que vous
nous demandez

Nous avons besoin de traiter vos informations per-
sonnelles afin de fournir les produits et services
que vous nous demandez. Dans le cadre de I'orga-
nisation de votre voyage, cela comprend notam-
ment |’élaboration d’une offre de voyage person-
nalisée, la réservation des prestations confirmées,
la gestion de votre réservation, la réception de
votre feedback sur le voyage, la gestion d’éven-
tuelles réclamations et I'exécution de tout autre
prestation en lien avec nos contrats.

1.3.2 Pour gérer et améliorer nos services et nos opéra-
tions quotidiennes

Dans le souhait de fournir un service de qualité et
de ne pas redemander les mémes informations
lors de chaque voyage, nous conservons les

données permettant d’organiser votre prochain
voyage de la maniére la plus personnalisée et la
plus efficace possible.

Nous utilisons également les informations per-
sonnelles pour gérer et améliorer nos produits &
services.

1.3.3 Pour interagir avec vous a des fins de marketing
direct

Nous traitons les données personnelles, surtout
votre nom et votre adresse courriel, afin d’en-
voyer des informations relatives a des idées de
voyages, a des événements auxquels nous partici-
pons ou que nous organisons, a des invitations et
tout autre email de type publicitaire que nous
pensons intéressant pour vous. Dans le cas des
newsletters par email, nous traitons également
des informations relatives a votre utilisation (ou-
verture, liens cliqués) afin de mieux adapter nos
communiqués. Si vous ne souhaitez plus recevoir
de messages promotionnels de notre part, veuillez
nous contacter a info@vanillatiger.ch. Vous trou-
verez également un lien dans chacune de nos new-
sletters pour vous désabonner.

Dans le cas d’une invitation a un événement ou un
concours que nous organisons, nous avons besoin
de traiter vos données personnelles en cas de par-
ticipation de votre part.

Nous ne vendons pas vos données personnelles a
des tiers, ni ne partageons vos données person-
nelles avec des tiers a des fins de marketing sans
votre consentement explicite.

1.3.4 Pour répondre a des dispositions légales

Nous sommes soumis a diverses obligations |é-
gales et exigences réglementaires (par exemple,
droit des voyages, législation fiscale). A ces fins,
vos données seront traitées par nous ou par des
tiers autorisés.

1.4 Ou sont stockées ces données ?

Nous savons combien il est important de protéger
et de gérer vos informations personnelles. Notre
société protégera vos données au mieux de nos
connaissances et de nos croyances. Nous prenons
des mesures de sécurité appropriées pour proté-
ger vos informations personnelles contre la perte
accidentelle et contre I'accés, I'utilisation, la modi-
fication ou la divulgation non autorisés.

Ces données sont stockées :

- Surdes ordinateurs

- Sur des services de stockage Cloud

- Sur des applications fournies par des sous-
traitants (ERP, CRM, Tripbuilder, application
de voyages, analyse web, cartographie..)

- Sur des services d’hébergements (sites inter-
net, emails...).

- Sur des plateformes de services financiers

- Dans nos agences, en version papier
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- Sur tout autre lieu nécessaire a la bonne exé-
cution de nos services

1.5 Qui recoit ces données ?

Vos données personnelles ne sont transmises que
dans le respect des dispositions de la LPD et uni-
guement si un motif justificatif le permet. Vos
données ne sont transmises qu'aux services qui en
ont besoin pour remplir nos obligations contrac-
tuelles et légales ou pour accomplir leurs taches
respectives, par exemple :

® Les collaborateurs de notre agence, tenus a la
confidentialité et faire preuve de diligence dans
le traitement de ces données.

® Des prestataires de services et tiers, notam-
ment :

O Prestataires sur lieux de destination du
voyage (par ex. agence locale, guide, hotel,
service de transfert et éventuellement d'ex-
cursion)

O Prestataire de transport (compagnie aé-
rienne, éventuellement ferroviaire)

O Assureur

O Les organismes publics (autorités fiscales, am-
bassades du pays de destination) en cas
d'obligation légale ou administrative (par
exemple, obligations de conservation, obten-
tion de VISA, obtention des conditions d'en-
trée)

O Autres organismes et prestataires de services
nécessaires a la bonne exécution de nos con-
trats et relations commerciales.

O Prestataires de services financiers et de paie-
ments

® Des sous-traitants auxquels nous souhaitons
faire appel pour leurs services, notamment :

O Prestataires de services informatiques : envoi
de newsletter, stockage sur le cloud, héberge-
ment de nos emails, hébergement de nos
sites internet, applications, ERP, CRM, appli-
cation de voyage, TripBuilder,

O Service de cartographie de Google Maps

O Prestataire de services marketing et d’analyse
de données type Google Analytics.

O Fournisseurs de réseaux sociaux : Facebook,
LinkedIn, Instagram.

1.6 Ces données sont-elles transférées a I'étran-
ger?

Vos données peuvent étre transmises a des sous-
traitants, dans le respect des dispositions légales
de protection des données, si nous avons besoin
de faire appel a leur service (notamment pour les
services informatiques). Ces sous-traitants trai-
tent ces informations pour le compte de CDV. A
cette fin, les données peuvent étre transférées a
I'étranger.

Grace au choix de responsables du traitement des
données et les accords contractuels appropriés
(notamment les clauses contractuelles standard
approuvées par la Commission européenne), nous
veillons a ce que la protection des données soit
également assurée par des tiers pendant toute la
durée de leur traitement.

Par ailleurs, pour la bonne exécution de nos ser-
vices, notamment I'organisation de votre voyage,
nous sommes amenés a transmettre vos données
personnelles également a des prestataires de ser-
vices, notamment société de transports, agences
locales, hotels, guides, prestataires d’activités, etc.
Dans ces cas, le destinataire des données est res-
ponsable de la protection de celles-ci.

A noter que ces derniers se trouvent dans le
monde entier, et notamment dans des pays qui
ont des réglementations sur la protection des don-
nées beaucoup plus légeres qu’en Suisse, voire
inexistante.

Enfin, sur demande des autorités de certains pays,
il se peut que des données spécifiques doivent
étre transmises aux autorités compétentes pour
des raisons de sécurité ou de formalités d’entrée
dans le pays. Vous autorisez CDV, ou la compagnie
aérienne concernée, a transmettre les données
dites «Passenger Name Record (PNR)» a ces auto-
rités dans la mesure ou elles sont disponibles. Elles
contiennent notamment des informations telles
que nom exact, date de naissance, adresse exacte,
numéro de téléphone, infos concernant la per-
sonne accompagnatrice, date de la réservation/de
I’émission du billet et période de voyage prévue,
infos relatives au paiement, statut du voyage et iti-
néraire, numéro Frequent-Flyer, infos sur les ba-
gages, toutes les modifications PNR antérieures,
etc. Nous portons a votre attention que ces don-
nées peuvent étre transmises a des pays ou le ni-
veau de la protection des données n’est pas com-
parable a celui répondant a la législation suisse.

1.7 Combien de temps mes données person-
nelles sont-elles conservées ?

Notre société conserve les données personnelles
aussi longtemps que nécessaire pour les finalités
pour lesquelles elles sont traitées.

2. UTILISATION DE COOKIES, PLUGIN ET LIEN AVEC
LES RESEAUX SOCIAUX

Lorsque vous visitez notre site Web, des informa-
tions sous forme de cookies peuvent étre stockées
sur votre ordinateur afin, par exemple, de recon-
naitre les préférences des visiteurs et de concevoir
le site Web en conséquence. Cela nous aide, par
exemple, a faciliter la navigation et a atteindre un
haut degré de convivialité.

Les cookies sont des fichiers texte qui sont stockés
sur le disque dur de I'utilisateur lorsqu'il visite un
site Web. Ils sont sans danger pour votre
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ordinateur et ne peuvent pas étre consultés par
des tiers. lls permettent de stocker des informa-
tions pendant un certain temps et d'identifier
I'ordinateur de I'utilisateur.

Vous pouvez vous opposer a tout moment a la col-
lecte et au stockage de vos données via ce service.
Si vous voulez éviter |'activation des cookies, dé-
sactivez-les dans votre navigateur. Veuillez noter
toutefois que la désactivation des cookies peut
restreindre |'utilisation du site Web et des services
offerts.

Sur notre site Web, nous utilisons les outils et ap-
plications suivantes :

- Google Analytics (Google Inc., 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), pour analyse de votre utilisation
de ce site Web

- Google AdSense (Google Inc., 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), pour l'intégration d'annonces
publicitaires.

- Google Maps (Google Inc.,, 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), pour le service de cartographie

Pour plus d'informations, voir la déclaration de
confidentialité de Google.
Sur notre site Web, vous trouverez des liens vers
des réseaux de médias sociaux tels que Facebook,
et Instagram. |l ne s'agit pas de plug-ins fournis par
le fournisseur, qui transmettent des données au
fournisseur lorsque la page est chargée sans que
I'utilisateur n'ait aucune influence.
Derriére les boutons vers les réseaux de médias
sociaux, il n'y a qu'un lien vers le réseau de médias
sociaux, y compris le transfert du site Web a par-
tager. Aucune donnée d'utilisateur n'est transmise
du site Web au réseau de médias sociaux.
Si vous étes déja connecté au service de médias
sociaux concerné au moment ou vous cliquez sur
le bouton, la boite de dialogue de partage le dé-
tectera afin que vous puissiez partager le contenu
directement. Si ce n'est pas le cas, il vous sera de-
mandé de vous connecter au réseau des médias
sociaux.

A partir de |3, vous serez sur le site web du réseau

de médias sociaux respectif.

3. Vos DROITS

Vous pouvez vous opposer a tout moment au trai-
tement de vos données, en particulier dans le
cadre de la publicité directe.

Droit d’acces

Vous avez le droit, a tout moment, de demander
le libre acces a vos données personnelles lorsque
nous les traitons. Vous avez ainsi la possibilité de
vérifier quelles sont les données personnelles
que nous traitons a votre sujet et que nous les

utilisons, conformément a la réglementation ap-
plicable en matiére de protection des données.

Droit de rectification

Vous avez le droit de faire rectifier des données
personnelles incorrectes ou incomplétes et d’étre
informé de leur correction. Dans ce cas, nous in-
formerons les destinataires des données concer-
nées des ajustements effectués, a moins que cela
ne soit impossible ou n’engage des moyens dis-
proportionnés.

Droit de suppression

Vous avez le droit de faire effacer vos données
personnelles tant que ce n’est pas contraire a
d’autres dispositions légales.

Droit de restriction

Sous certaines conditions, vous avez le droit de
demander que le traitement de vos données per-
sonnelles soit restreint.

Droit de portabilité

Dans certaines circonstances, vous avez le droit
d’obtenir une copie des données que vous nous
avez transmises dans un format structuré et cou-
rant.

Droit de recours

Vous avez le droit de déposer une plainte auprés
d’une autorité de contréle compétente contre la
maniére dont vos données personnelles sont trai-
tées.

Droit de rétraction

En principe, vous avez le droit de révoquer votre
consentement a tout moment. Toutefois, les acti-
vités de traitement fondées sur votre consente-
ment dans le passé ne deviendront pas illégales a
la suite de votre rétraction.

4. INFORMATION

CDV a désigné un responsable de la protection des
données (DPO) chargé de surveiller la conformité
au RGPD et de traiter les questions relatives a la
protection des données. Par ailleurs, nous fournis-
sons une formation réguliére a nos employés con-
cernant les questions de protection des données
et leur réle dans la conformité au RGPD.

Si vous souhaitez connaitre les données person-
nelles que nous détenons a votre sujet, veuillez
nous contacter par e-mail a dpo@vanillatiger.ch
ou bien nous écrire a I'adresse : Au Tigre Vanillé,
Rue de Rive 8, 1204 Genéve.

La présente rédaction a été achevée en ao(t
2023.

Au Tigre Vanillé, le Cercle des Voyageurs Sarl

8, rue de Rive, CH - 1204 Geneéve
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